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1. 2.2.1.3 Autorizacion de funcionamiento como empresa de servicios temporales
conforme con lo establecido en el Decreto 4369 de 2006, compilado en el Decreto 1072 de
2015. El oferente debera anexar a su oferta copia del acto administrativo expedida por el
Ministerio de Trabajo o la autoridad competente, que autorice el funcionamiento como
empresa de servicios temporales conforme con lo establecido en el Decreto 4369 de 2006,
que autorice su funcionamiento en la ciudad de Bogota y Villavicencio. Este documento
podra ser sustituido por la certificacion que al respecto expida el Ministerio del Trabajo, en
la que se indique la resolucién de autorizacién de funcionamiento, con indicacion de las
ciudades donde puede operar, en la que debe relacionarse las ciudades de Bogota y
Villavicencio.

En el punto indicado no es procedente solicitar que la resolucion de funcionamiento del
ministerio, puntualice autorizacion para operar en Bogota y Villavicencio, pues la misma es
expedida para operar a nivel nacional.

RESPUESTA: Si bien la autorizacion expedida por el Ministerio del Trabajo a las EST es a
nivel nacional, es requisito que la EST cuente con sede en Bogota, bien sea porque su sede
principal quede en dicha ciudad, o tenga sucursal, ello en consideracidon a que el mayor
porcentaje del contrato sera ejecutado en esta ciudad. En ese sentido, se procedera a
realizar la modificacion mediante adenda a la solicitud publica de ofertas aclarando tal
situacion.

2. En el punto 4.4.2 Experiencia especifica, se sugiere demostrar la experiencia solo
con la certificacién expedida por la entidad contratante, ya que al tratarse, en gran parte,
de contratos con entidades privadas, de tracto sucesivo, la mayoria pueden encontrarse
en ejecucion.

Cabe anotar que para efectos de acreditar experiencia para la actualizacion del RUP, es
valido certificar valores ejecutados en determinado periodo de tiempo, indicando
claramente fecha de inicio y terminacién y el monto ejecutado durante el mismo. Por esta
razon y la presuncion de buena fe en las actuaciones de los proponentes en este proceso
licitatorio, se sugiere validar la experiencia con la presentacion de la certificacién expedida
por la entidad contratante, sin necesidad de enviar ningin soporte adicional.

RESPUESTA: Los proponentes deberan anexar documento adicional a la certificacion en
los eventos en que esta no contenga toda la informacion solicitada de tal forma que pueda
ser acreditado con otro documento que lo complemente. Si la certificacion esta firmada
por el representante legal, supervisor del contrato o quien haga sus veces y tiene la fecha
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de inicio, la fecha de finalizacidn, el valor del contrato, el objeto, plazo de ejecucion, no se
requiere ningun documento adicional.

3. Qué examenes se deben aplicar a los trabajadores en proceso de contratacion?

RESPUESTA: los examenes que se deben aplicar son los siguientes:

TIPOS DE CARGO EXAMEN REQUERIDO

s e TeRgeno, TEcucos con Bamen e altwras Tora ciics (0
EXPERIENCIA BASICA, TECNICOS P ! !

ESPECIALIZADOS, SUPERVISORES DE TERRENO, | Prueba  psicoldgica,  glicemia  basal, hemograma
LIDERES DE CUADRILLAS. completo, visiometria, perfil lipidico (trigliceridos vy
colesterol total)

AUXILIARES ADMINISTRATIVOS Y | Examen basico: anamnesis (historia clinica-ficha
ASISTENCIALES, INGENIEROS DE SOPORTE Y | ocupacional), examen fisico completo (valoracion por
PROFESIONALES SENIOR ADMINISTRATIVOS, | sistemas), agudeza visual (tabla de snellen)
COORDINADORES Y PROFESIONALES
ESPECIALIZADOS.

4. Los examenes especializados diferentes a alturas, seran facturables a COLVATEL?

RESPUESTA: El Unico examen especializado que se solicita es el de trabajo en alturas, los
costos asociados deben ser facturados a Colvatel.

5. Indicar el histérico de trabajadores en misidn vinculados durante los Ultimos 24 meses.

RESPUESTA:

Ao | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun [ Jul | Ago | Sep [ Oct | Nov | Dic [ Prom
2019 | 1285 | 1228 | 1225 | 1272 | 1798 | 1848 [ 1678 | 1679 [ 1759 [ 1716 | 1645 | 1621 [ 1.563
2020 | 1179 (1058 | 852 | 768 | 599 [ 688 | 675 | 501 | 498 | 501 | 481 [ 557 696

6. Favor indicar el indicador de rotacion.

RESPUESTA: COLVATEL mantiene un indice de rotacién del 5,5% (mensual) para un
promedio de 520 personas administradas mensualmente; sin embargo, es importante
aclarar que el mayor numero se da por vencimiento de contratos al ano de estar prestando
el servicio (rotacion natural por el esquema de contrataciéon) y en una menor proporcion
se da por renuncias voluntarias y esporadicamente por justas causas.
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7. En caso de fueros de estabilidad laboral reforzada y/o reubicacion de trabajadores,
estos seran asumidos por COLVATEL?

RESPUESTA: en estos casos Colvatel mantendra la vinculacion del personal en mision por
el término maximo legal, entendido como seis meses prorrogables por seis meses mas. En
caso de trabajadores aforados, la EST como Unico y verdadero empleador debera asumir
o la reubicacion en su planta o en otra empresa usuaria, o debera asumir el tramite legal
para la autorizacion de despido ante el Ministerio del Trabajo, siendo como empleador el
Unico facultado para esta solicitud y/o para determinar el proceso a seguir con el
trabajador.

8. Los primeros dias de incapacidad, segun cada caso (comun o laboral) seran
facturables a COLVATEL?

RESPUESTA: En este punto se debe aclarar que, al tratarse de incapacidad de origen
laboral, la misma es asumida al 100% por la ARL del trabajador en misién. Frente a la
incapacidad de origen comun los dos primeros dias seran asumidos por el empleador del
trabajador (EST)

9. Las prestaciones sociales y aportes a seguridad social generados durante licencias
y/o incapacidades seran facturables a COLVATEL?

RESPUESTA: No, ningun tipo de licencia o incapacidad sera facturable a Colvatel, estas
tendran que ser asumidas por el sistema de seguridad social o en su defecto por el
empleador.

10. Las incapacidades generadas en periodos de carencia y que no sean reconocidas
por EPS, seran facturables a COLVATEL?

RESPUESTA: Ver respuesta a pregunta No. 9

11.  El Asesor de Servicios debe tener dedicacion exclusiva a COLVATEL y esta designado
como trabajador inhouse? No es claro en la descripcidn de sus funciones.

RESPUESTA: Si, es correcto. El asesor de servicios es el canal operativo entre la empresa
de servicios temporales y Colvatel

)
(@‘) Compania Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telematicos - COLVATEL S.A. ESP
icontec = A Diag. 23 K N® 96F - 62, Parque Empresarial La Cofradia, interior 2
B - PBX: (+57 1) 438 7000 - FAX (+57 1) 2981699 - Bogota D.C., Colombia
150 9001 www.colvatel.com

T



e
Respuestas a preguntas .
Solicitud pdblica de ofertas No. )
GAA-003- 2021

"~ ‘coLwaTeL

12. Favor indicar la escala salarial actual y el promedio mensual de trabajadores
contratados para cada nivel.

RESPUESTA:

Rango Salarial perfil cargo

Auxiliar técnico

Bachilleres con experiencia laboral de 0 a 6

SMLV Técnico 46 meses
Técnico Especializado 30
Auxiliar Administrativo 10
Auxiliar Archivo 80
Aucxiliar de Soporte 58
Auxiliar técnico 129
Ingeniero 7
1-2 SMLV Profesional Especializado 2 Bachilleres y/o técnicos con experiencia
Supervisor 3 minima de 1 afio en cargos similares
Técnico 29
Técnico Archivo 32
Técnico Especializado 30
técnico Mesa Ayuda 5
Técnico Soporte 15
Profesional Especializado 11 Ingenieros y/o profesionales Titulados con
2-3 SMLV . - experiencia especifica superior a 2 afios
Técnico Especializado 6
Ingenieros y/o profesionales Titulados y con
3-4 SMLV especializacion con experiencia especifica
Profesional Especializado 13 superior a 2 afios
Ingenieros y/o profesionales Titulados y con
>4 smilv Profesional Especializado 4 especializacion con experiencia especifica
superior a 2 afios liderando procesos y/o
proyectos
Total General 520

13.  El proyecto sera adjudicado a un Unico proveedor?

RESPUESTA: El contrato sera adjudicado a un Unico proveedor siempre que se cumpla
con las condiciones estipuladas en la solicitud publica de ofertas

14.  Capitulo 2, Requisitos de las ofertas, item 2.1. Forma de presentacion de las ofertas,
se menciona:
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1.La oferta con sus anexos, con excepcion de la oferta econdmica, se deben remitir, al
correo electronico procesosdeinvitacion@colvatel.com

2. El anexo que contiene la oferta econdmica correspondiente al anexo 4 “Oferta
Econdmica”, debe remitirse Unicamente al correo controlinternoprocesos@colvatel.com
Esto quiere decir que se deben enviar 2 correos diferentes?, por favor confirmar

RESPUESTA: si, se deben enviar dos correos. La oferta con todos sus anexos excepto el
anexo 4 debe remitirse al correo procesosdeinvitacion@colvatel.com y el Anexo No 4 debe
ser enviado al correo controlinternoprocesos@colvatel.com

15. El Anexo 1 Carta de Presentacion de la propuesta, puede ser modificado?.

RESPUESTA: La carta de presentacién no es sujeto de modificacién por parte de los
proponentes.

16.  Podrian compartir en archivo Word el Anexo 1
RESPUESTA: El anexo No. 1 en formato Word sera publicado en la pagina web.
17.  Es posible conocer la proforma de contrato comercial?

RESPUESTA: Las principales clausulas del contrato se encuentran en el capitulo 6 de la
solicitud publica de ofertas, en todo caso, haran parte del contrato las condiciones
estipuladas en la solicitud publica de ofertas, incluidos sus diferentes anexos y las adendas.
Sin embargo, se procedera a publicar la minuta del contrato mediante adenda.

18.  Se podran hacer sugerencias modificaciones o inserciones de clausulas al contrato
comercial?

RESPUESTA: El clausulado del contrato lo conforman las condiciones estipuladas en la
solicitud publica de oferta, anexos y adendas, asi como las indicadas en la minuta del
contrato, por lo tanto no se aceptan sugerencias de modificaciones.

19. Los tiempos de respuesta pueden ser negociados?

RESPUESTA: Los tiempos de respuesta a las solicitudes de Colvatel que se hayan
establecido en la solicitud publica de ofertas por Colvatel no son objeto de modificacién
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20. Con cuianto tiempo de antelacion notifican si se requiere el servicio un fin de
semana?

p J

RESPUESTA: Al menos con una semana de antelacion.

21. Dentro de las condiciones de reclutamiento, se menciona que para cargos tipo A,
los tiempos de son de 3 dias, esto incluye el tiempo de contratacion?

RESPUESTA: Si, estos tres dias son para contratar. Dado el bajo nivel de complejidad de
los cargos tipo A, la EST debe mantener continuamente disponibilidad de los candidatos.

22.  Se pueden fijar los ANS entre las partes, teniendo en cuenta que se debe revisar las
condiciones de cada perfil para establecer los tiempos de respuesta?

RESPUESTA: No se pueden fijar los ANS entre las partes. Los tiempos de respuesta ya
han sido medidos, corresponden a la dinamica de la compafiia y las EST logran mantener
la estrategia para dar cumplimiento, prueba de ello en los dos Ultimos afios no se ha
aplicado ningun descuento por incumplimiento de ANS.

23.  Los ANS para los procesos masivos también podran ser ajustados entre las partes?
RESPUESTA: Ver respuesta a pregunta No. 22

24. Tienen alguna restriccion si el personal técnico viene de otra empresa de similares
caracteristicas a las de COLVATEL?

RESPUESTA: No hay restriccion.

25. COLVATEL, participara en el proceso de seleccion?, de ser asi, en que fase del
proceso participara?, cuanto tiempo COLVATEL para dar retroalimentacion a los candidatos
presentados,

RESPUESTA: Si participara en una evaluacion de conocimiento técnico, dependiendo de
los cargos la cual se realizara a los candidatos antes de ser contratados, por el area técnica.
Para los cargos de terreno (Auxiliares y Técnicos) se dara un entrenamiento de dos horas
y con base en ese entrenamiento se realizara una prueba de apropiacion del conocimiento.

Para el personal de proyectos de archivo en caso que asi lo defina el proyecto se hara una
prueba técnica de lectura rapida, antes de la contratacion.
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Para algunos cargos uno a uno, Colvatel realizard la entrevista dentro de los tiempos
estipulados para la contratacion.

p J

26.  En los procesos masivos participa COVLATEL en el proceso de seleccién?,
RESPUESTA: Ver respuesta a pregunta No. 25

27.  Se aplicara prueba técnica al personal?, en fase del proceso se aplicara?
RESPUESTA Ver respuesta a pregunta No. 25

28.  La verificacidn de antecedentes es basica o debe ser Estudio de Seguridad completo?
, Se debe aplicar estudios complementarios como Estudios de Seguridad o visitas
domiciliarias?, en caso afirmativo, estos pueden ser refacturados a COLVATEL?

RESPUESTA: La verificacion de referencias debe corresponder al procedimiento
establecido por la EST, el cual debe proteger los intereses de la empresa usuaria. En caso
que Colvatel requiera un estudio de seguridad adicional al proceso establecido, este sera
facturado a Colvatel.

29. Es posible que se presente dupla de candidatos independiente del volumen de
requerimientos?

RESPUESTA: Si es posible que se presente dupla de candidatos.
30. Es de obligatorio cumplimiento que se deba contar con el sistema de informacion?
RESPUESTA: Si. En la medida que cumpla con lo descrito en el numeral 5 anexo técnico.

31.  Cuales son los examenes basicos de ingreso que se debe practicar a los empleados?.
Por favor compartir el profesiograma

RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta N° 3

32. Para el caso de la gestion de examenes medicos es de obligatorio cumplimiento que
se disponga de la Web para consulta de los resultados de los examenes médicos?, en caso
de que la EST no lo tenga, de que manera lo puede subsanar?

RESPUESTA: Para Colvatel es necesario contar con el certificado de aptitud médica en
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linea de los trabajadores activos y de los trabajadores que ingresen a su formacion de
trabajo en alturas, con el fin de evaluar el concepto y en algunos casos por solicitudes de
clientes.
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El aplicativo WEB para descargar los resultados es obligatorio y este corresponde al
laboratorio de medicina laboral con el cual la EST tenga una relacion comercial, en la
medida que es el proveedor de este tipo de servicios.

Para el acceso a este aplicativo, Colvatel requerira el suministro de usuario y clave cuyo
unico responsable sera el jefe de seguridad y salud en el trabajo.

33. Para el cobro de los examenes médicos especializados, se debe facturar por
separado a COLVATEL?

RESPUESTA: El cobro de los examenes médicos especializados para alturas debe
realizarse en un documento aparte de la facturacién normal de los servicios prestados de
acuerdo con las condiciones estipuladas en la solicitud publica de ofertas numeral 9, pag.
57. Gastos reembolsables.

34. Es posible presentar oferta alterna?

RESPUESTA: De conformidad con el numeral 3.6 de la solicitud publica de ofertas, no se
aceptan ofertas alternativas:

“Colvatel no acepta ofertas que impliquen alternativas juridicas, técnicas, econémicas o
financieras diferentes a las establecidas en esta solicitud publica de ofertas.

La oferta alternativa adicional a la oferta basica, no sera objeto de consideracion por parte
de Colvatel.”

35. COLVATEL, asume las indeminizaciones del personal en misidn cuando haya
despidos sin justa causa?

RESPUESTA: No, en este caso se debe sefalar que la solicitud de retiro del personal en
mision, no implica la finalizacion del contrato laboral por lo que la EST determinara como
Unico y verdadero empleador si el personal sera reubicado, y en caso que la EST decida
finalizar la relacidon laboral con el trabajador en mision sin justa causa deberd asumir
directamente el pago de la indemnizacion legal.
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36. Se debe aplciar prueba COVID al personal?, este sera asumido por COLVATEL?

)

RESPUESTA: En principio no, sin embargo, para el personal activo en caso que Colvatel
lo requiera por la necesidad del servicio se aplicara y Colvatel asumira el costo.

37. COLVATEL, asume los 2 primeros dias de incapacidad por EPS y el 1 dia por ARL?
RESPUESTA: Ver respuesta pregunta N° 8

38. Que sucede si al finalizar el contrato comercial entre las partes, subsiste alguna
persona con Estabilidad Laboral Reforzada?, COLVATEL la reeubica?

RESPUESTA: No, Colvatel mantendra la vinculacién del personal en mision por el término
maximo legal, entendido como seis meses prorrogables por seis meses mas o de acuerdo
a la temporalidad requerida para aquellos casos en los que se requiera el personal en
mision para el reemplazo de personal de planta incapacitado, en licencia de maternidad o
vacaciones segun sea el caso, de conformidad con la ley 50 de 1990. En caso de
trabajadores aforados, la EST como Unico y verdadero empleador debera asumir o la
reubicacion en su planta o en otra empresa usuaria, o debera asumir el tramite legal para
la autorizaciéon de despido ante el Ministerio del Trabajo, siendo como empleador el Unico
facultado para esta solicitud y/o para determinar el proceso a seguir con el trabajador.

39. Los reintegros de personal que supera una Estabilidad Reforzada, podran regresar
a COLVATEL?

RESPUESTA: En este caso Colvatel mantendra la vinculacion del personal en misiéon por
el término maximo legal, entendido como seis meses prorrogables por seis meses mas o
de acuerdo a la temporalidad requerida para aquellos casos en los que se requiera el
personal en misidon para el reemplazo de personal de planta incapacitado, en licencia de
maternidad o vacaciones segun sea el caso, de conformidad con la ley 50 de 1990. En caso
de trabajadores aforados, la EST como Unico y verdadero empleador debera asumir o la
reubicacién en su planta o en otra empresa usuaria, o debera asumir el tramite legal para
la autorizacién de despido ante el Ministerio del Trabajo, siendo como empleador el Unico
facultado para esta solicitud y/o para determinar el proceso a seguir con el trabajador.

40. Los reemplazos por ausencias, licencias, e incapacidades podran ser facturados a
COLVATEL?

RESPUESTA: Si, porque se esta garantizando el servicio.
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41. Las situaciones de protecciones reforzadas por Enfermedad general, enfermedad de
origen laboral, incapacidades superiores a 15 dias, embarazos, licencias de maternidad y
paternidad, ausencias podran ser facturadas a COLVATEL?

RESPUESTA: Las situaciones de protecciones reforzadas por enfermedad general,
enfermedad de origen laboral, incapacidades superiores a 15 dias, embarazos, licencias de
maternidad y paternidad, ausencias no podran ser facturadas a COLVATEL.

42. ¢En qué periodos se realizan en los procesos masivos de reclutamiento vy
contratacion?

RESPUESTA: Los procesos de reclutamiento masivos y contratacion se efectuaran de
acuerdo a la programacion de los contratos establecidos con los clientes de Colvatel.

43. Por favor compartir los perfiles de los cargos solicitados en el proceso con su
respectivo salario

RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta No. 12.

44,  ¢(Cual es el alcance del proceso de seleccion de personal? éCuentan con algun
proceso ya establecido?

RESPUESTA: Colvatel es respetuosa del proceso de seleccidn que tenga establecido la
empresa de servicios temporales, el cual debe garantizar que se cubra la vacante en los
tiempos establecidos.

45.  Si la empresa postulante no cumple con un indicador financiero, ésera descartada
del proceso por este motivo?

RESPUESTA: Si. Los indicadores financieros son un requisito habilitante segun el numeral
4.1 de la solicitud publica de ofertas, por lo tanto, si las ofertas no cumplen con las
condiciones financieras minimas exigidas en el numeral 4.3 de la solicitud publicas de
ofertas, no podran ser evaluadas en los factores técnicos y econdmicos. En consecuencia,
estas seran rechazadas.
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46. Tengo la siguiente inquietud: Es obligatorio contar con una sede fisica en la ciudad
de Villavicencio?

RESPUESTA: La EST debe garantizar la prestacion del servicio en Villavicencio y en las
ciudades en las que Colvatel requiera el suministro de personal, cumpliendo las condiciones
del contrato y demas requerimientos aplicables.

47. Sin basarse en los términos de referencia, agradecemos informar el proceso de
facturacion, desde la entrega de informes, uso de confirmacién de pre-nomina, conciliacion
de pre-facturas (si aplica), generacion de No. de pedidos, hojas de entradas de servicios,
entre otros. Es decir, detallar el proceso de facturacién con el fin de contemplar el tiempo
estimado de recuperacion de los recursos, desde la prestacion del servicio hasta la
generacion de facturas.

RESPUESTA: El proceso de facturacion se describe en el numeral 6.5 forma de pago de
la presente solicitud publica de ofertas. Los procesos establecidos de revision de la némina
se realizan en forma aleatoria, y se da el aval para proceder a la facturacion al siguiente
dia del pago y una vez recibida la factura Colvatel pagara a 10 dias calendario.

48. Qué proceso se requiere para facturar (aprobacién de prenomina, generacion de
prefactura, generacion de No. De pedidos o de entradas para radicacién de facturas),
cuanto tiempo se estima el proceso mes a mes.

RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta 47.

49. Favor confirmar el nUmero de multas aplicadas por los ANS de selecciéon, némina y
liguidacion de prestacion por el ultimo o actual contrato con la EST.

RESPUESTA: En los Ultimos 24 meses de ejecucion del contrato actual no se han aplicado
descuentos por ANS.

50. Favor informar el estimado actual del personal que se le ha entregado dotacion en el
ultimo ano.

RESPUESTA: La dotacion esta a cargo de Colvatel en el marco de la administracion
delegada por la EST

51. ¢éSe deben entregar EPP?

)
(@‘) Compania Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telematicos - COLVATEL S.A. ESP
icontec = A Diag. 23 K N® 96F - 62, Parque Empresarial La Cofradia, interior 2
B - PBX: (+57 1) 438 7000 - FAX (+57 1) 2981699 - Bogota D.C., Colombia
150 9001 www.colvatel.com

T



£
Respuestas a preguntas -
Solicitud pdblica de ofertas No. P
GAA-003- 2021 7

N COLVATEL

RESPUESTA: Los EPP son entregados al personal en misidon por parte de Colvatel en el
marco de la administracién delegada por la EST. Los costos de los EPP son asumidos por
Colvatel.

52. {Los beneficios o planes de recreacion los asume la usuaria? La EST, aporta en el
proceso, de acuerdo al cronograma de actividades o de bienestar de la usuaria.

RESPUESTA: Si, la EST aporta en el proceso de acuerdo en lo establecido en el numeral
7 del anexo técnico, programas de formacion, entrenamiento y bienestar.

53. Su empresa responsable de los costos derivados de las contingencias originadas en la
proteccion reforzada a la maternidad (embarazo, licencia de maternidad, lactancia etc.),
de los costos originados en la proteccion reforzada a las incapacidades mayores de 180
dias, discapacidad relacionada con la ley 361, el costo de los 2 primeros dias de incapacidad
no cubiertos por la EPS y/o el 1er dia de incapacidad por accidente de trabajo no cubierto
por la ARL?

RESPUESTA: Ver respuesta pregunta N° 8, 9, 10, 38 y 41.

54. éSe establece algun tipo de responsabilidad sobre el proponente en relacion a robos,
descuadres dafos o perdidas por parte de los trabajadores en misién?

RESPUESTA: La responsabilidad de la EST se encuentra enmarcada en validar dentro de
su proceso de seleccion la calidad del personal que suministra y asegurar la ubicacion del
colaborador en misién en cualquier momento que se requiera.

55. En el evento que el sistema de seguridad social no asuma alguna novedad como
incapacidad, licencias de maternidad o paternidad y que esto no sea inherente al
Proponente, ¢Estas seran asumidas por la empresa usuaria?

RESPUESTA: No, no seran asumidas por la empresa usuaria, en este caso la EST debera
asumir el costo de las prestaciones econdmicas a favor del trabajador en caso que las
entidades de seguridad social no reconozcan el pago.

56. De llegarse a presentar casos en los cuales los trabajadores en misién no puedan ser
desvinculados por su condicion médica “Fuero reforzado de Salud”, por tener
recomendacidn o restricciones como se realizara la adaptacion de funciones y puesto de
trabajo, ¢Su empresa los seguira asumiendo econdmicamente hasta que dichos estados
especiales terminen, independientemente que el contrato comercial termine?

)
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RESPUESTA: No, Colvatel mantendra la vinculacién del personal en mision por el término
maximo legal, entendido como seis meses prorrogables por seis meses mas o de acuerdo
a la temporalidad requerida para aquellos casos en los que se requiera el personal en
mision para el reemplazo de personal de planta incapacitado, en licencia de maternidad o
vacaciones segln sea el caso, de conformidad con la ley 50 de 1990. En caso de
trabajadores aforados, la EST como unico y verdadero empleador debera asumir o la
reubicacion en su planta o en otra empresa usuaria, o debera asumir el tramite legal para
la autorizacion de despido ante el Ministerio del Trabajo, siendo como empleador el Unico
facultado para esta solicitud y/o para determinar el proceso a seguir con el trabajador

57. Se manejara en la némina algun tipo de pago de terceros: Libranzas, fondo de
empleados, medicina propagada, éetc?

RESPUESTA: Solo en caso que el empleador tenga este tipo de convenios.
58. ¢Se reconoce el pago del salario dia 31 o Bonificacién No prestacional dia 31?
RESPUESTA: No, Colvatel reconocera el valor del mes como 30 dias.

59. {Reconocera las prestaciones sociales del personal en licencia de duelo o de maternidad
o de cualquier otra decretada por ley y no cubierta por el sistema de seguridad social?

RESPUESTA: En este punto se debe aclarar que la licencia de maternidad es una
prestacion econdmica a cargo de la EPS de la trabajadora, y en caso que esta entidad no
asuma el pago, la EST debera asumir el mismo. En los demas casos, la EST debera entrar
a determinar las condiciones, el reconocimiento de las licencias o calamidades domésticas
de acuerdo con los soportes que presente el trabajador.

60. ¢El valor de los excedentes de seguridad social cuando el empleado no labore la jornada
completa es asumido por su empresa?

RESPUESTA: Si, es asumido por Colvatel.

61. ¢Quién asume el costo de los programas de formacion, entrenamiento y bienestar?
¢Los incluye con su personal directo? Adicional al valor de los 60.000 pesos por afio, por
cada colaborador.

RESPUESTA: Colvatel establece programas de formacién, entrenamiento y bienestar para
los empleados directos asumiendo los costos econdmicos e involucra a los colaboradores
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en mision para lo cual el valor de los COP 60.000 apoyara una parte de los costos que se
invierte en los colaboradores en mision.

)

62. ¢Se va a migrar personal en misidn, o el contrato es para personal nuevo? ¢En el caso
de que haga migracidén, cual seria el nUmero de personal a contratar?

RESPUESTA: Se migrara el personal en mision activo, que a la fecha esta en un promedio
de 520 personas.

63. En cuanto a los gastos reembolsables la factura debera presentarse de forma mensual,
0 se puede realizar de forma quincenal, é&como en el caso de la homina?

RESPUESTA: De acuerdo a lo establecido en la solicitud publica de ofertas numeral 9
literal f, la certificacién del reembolso debera ir acompafiada de una cuenta de cobro o
factura que corresponda a la totalidad de los examenes médicos de alturas realizados en
el mes inmediatamente anterior y debera entregarse a Colvatel dentro de los primeros 10
dias calendario, deberan corresponder solo a examenes médicos de alturas segun sea el
requerimiento de cada cargo. Por consiguiente, el cobro se debera realizar mensualmente.

64. ¢{Los tiempos para los procesos de seleccion se puede acordar de acuerdo al perfil?
RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta N° 22

65. ¢Que tipo de capacitaciones? éLas puede asumir o incluir dentro de su plan de
formacion la usuaria?

RESPUESTA: Los programas de formacion y entrenamiento corresponden a la alineacion
de los objetivos estratégicos de la compafiia, de ahi que la formacidon debe involucrar a
todo el personal directo y en mision y Colvatel establece las actividades y el facilitador que
mejor se adapte al cumplimiento de estos programas.

66. Una embarazada, o un trabajador con recomendaciones puede seguir trabajando y
facturando, éteniendo en cuenta que la misiéon continte?

RESPUESTA: Los trabajadores en misién que se encuentren en este tipo de situaciones,
en la medida que su condicidn les permita prestar el servicio al 100% para el que fueron
contratados y exista la necesidad del servicio, podran seguir prestando el mismo.

67. ¢Es imprescindible la entrega de carné? La empresa temporal maneja carné digital para
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todos sus trabajadores en mision, el cual incluye codigo QR
RESPUESTA: El tema de carnetizacion es resorte del empleador directo
68. éLa empresa usuaria autoriza permisos remunerados?

RESPUESTA: los permisos remunerados son de competencia del empleador directo y
haran parte de las politicas establecidas para sus trabajadores.

69. De acuerdo con su profesiograma. ¢Cudles son los examenes médicos laborales de
ingreso y periddicos que deben realizarse a los empleados?

RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta N° 3. Y en cuanto a los examenes periddicos,
le atafie definir la politica al empleador directo, es decir a la EST.

70. Favor indicar cual es el nimero de personas que se le aplicarian examenes médicos
especializados, y examenes basicos

RESPUESTA: De las 520 personas 312 tienen examenes de alturas y 208 examenes
basicos.

71. ¢Al referirse a examenes basicos que debe asumir el costo la EST, hace referencia solo
al examen de ingreso con énfasis osteomuscular?

RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta N° 3, dentro del programa de SST la EST definira
el énfasis requerido para su examen basico de ingreso.

72. Es necesario generar pdliza de seriedad de la oferta por parte de la EST durante el
proceso de evaluacién y adjudicacién

RESPUESTA: Solicitamos remitirse al numeral 2.2.1.4 “Garantia de seriedad de la oferta”,
de la solicitud publica de ofertas, el cual establece las condiciones sobre la exigencia de
esta garantia asi:

"Los oferentes deberan constituir a su costa y a favor de Colvatel, por conducto de una
compania aseguradora legalmente establecida en Colombia, una pdliza de seguros que
ampare la seriedad de la oferta, por una cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del
presupuesto, es decir la suma de TRES MIL SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS (COP
3.600.000.000) M/CTE. La pdliza sera expedida en el formato correspondiente a entidades
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particulares y hard parte integral de la oferta.

El término de vigencia de esta garantia sera de tres (3) meses, contados como minimo
desde la fecha limite para la entrega de las ofertas indicada en el cronograma de la presente
Solicitud publica de ofertas. La garantia de seriedad deberd acompanarse del recibo de
pago de la prima, constancia de pago por transferencia electronica con nota de operacion
exitosa, o en su defecto la certificacion de pago que expida la companiia aseguradora. En
todo caso no expirard la cobertura por falta de pago de la prima o por revocatoria unilateral.

La garantia de seriedad se hara efectiva por Colvatel, en los siguientes eventos:

a) Retiro de la oferta

b) Cuando el oferente seleccionado no cumpla con las especificaciones y caracteristicas de
Su propuesta.

¢) Cuando el oferente seleccionado se niegue a suscribir €l contrato respectivo.

d) La falta de otorgamiento por parte del oferente seleccionado de la garantia de
cumplimiento del contrato.

En el evento que la garantia de seriedad presentada contenga errores o inexactitudes, o
no se presente el documento que acredite el pago de la prima, se solicitara su correccion
para lo cual se SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS No. GAA-003 2021 Pagina 14 otorgara
el plazo indicado en el cronograma. Si venciere este plazo sin que se subsanen las
deficiencias de la poliza, se rechazara la oferta.

Si por cualquier razon no pudiere hacerse efectiva la garantia de seriedad de la oferta,
Colvatel se reserva el derecho de demandar por la via ejecutiva el valor asegurado, para lo
cual prestara mérito ejecutivo suficiente la oferta, ya que queda expresamente claro que
la sola presentacion de la oferta constituye aceptacion plena por parte del oferente, de
todas las exigencias contenidas en la Solicitud publica de ofertas.”

73. La empresa usuaria en sus politicas de seleccion y contratacion. étiene definido estudios
de seguridad a los candidatos a ocupar sus vacantes? Especificar cuales estudios de
seguridad.

RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta N° 28.

74. Si exigen estudios de seguridad en los procesos de seleccién. ¢Estos pueden ser
refacturables a la empresa usuaria? ¢O manejaran actual proveedor de su empresa?

RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta N° 28.
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75. Cual es plazo de cartera que contemplan para el pago de factura del suministro del
personal en mision.

RESPUESTA: 10 dias calendario.

76. ¢Se debe aplicar prueba psicotécnica en particular? Teniendo en cuenta que nuestra
empresa aplica pruebas psicotécnicas on line, las cuales hacen parte de las baterias de
gestion.

RESPUESTA: El método de realizacion de las pruebas psicotécnicas son de resorte del
empleador directo y haran parte del proceso de seleccidén que se tenga establecido.

77. Existe algun requerimiento especifico para el manejo de actividades de bienes a los
trabajadores en mision de su empresa, o estos son incluidos dentro de los programas de
Bienestar de su empresa, junto al personal directo?

RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta N° 61 y 65.

78. Favor informar cargos y salarios promedio por cada cargo.

RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta N° 12

79. Favor informar Los Ans requeridos para la administracion del personal en mision:
nomina, facturacion, seleccion, beneficios, entre otros.

RESPUESTA: los ANS estan descritos en el anexo técnico en el numeral 12.

80. Los gastos de viajes se cancelaran a los trabajadores a través de la empresa de
servicios temporales.

RESPUESTA: No, en caso de requerirse gastos de viaje, estos seran asumidos y
manejados directamente por Colvatel.

81. ¢Se puede adjuntar el certificado de funcionamiento de la EST, el cual aplica para
cualquier parte del territorio nacional?

RESPUESTA: Se debe aportar la certificacion de funcionamiento en los términos indicados
en la solicitud publica de ofertas y en la adenda por la cual de modifica el numeral 2.2.1.3.
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82. Favor tener en cuenta y cambiar en los pliegos que las certificaciones de empresas
clientes, sean de contratos liquidados, ya que, la EST tiene muchos contratos que se
renuevan o contindan con nuestras empresas empresa usuarias, teniendo en cuenta su
satisfaccion, por lo que no dan por terminado. Favor tener presente contratos mayores a
2 anos de servicios.

RESPUESTA: la experiencia especifica indicada en el numeral 4.4.2 sera modificada
mediante adenda, de tal manera que para acreditar la experiencia debera atenderse lo
indicado en dicha adenda.

83. Al referirse a 4 profesionales para cubrir vacantes In house, agradecemos informar si
todas se requieren tiempo completo, ya que, en el caso del profesional de Derecho, solo
sus funciones estan encaminadas a procesos disciplinarios, por lo cual el desarrollo de sus
actividades no se requiere de manera exclusiva.

RESPUESTA: No se estan solicitando 4 profesionales para cubrir vacantes /n house. Los 4
profesionales solicitados en la estructura /n house, se requieren para la prestaciéon del
servicio por parte de la EST y se distribuyen asi: dos para seguridad en terreno expertos
en seguridad y salud en el trabajo, un jefe de servicio quien es interlocutor operativo entre
la EST y la empresa usuaria y un profesional en derecho que atiende en promedio 11
requerimientos diarios.

84. Agradecemos informar cual es el numero promedio mensual de procesos disciplinarios,
que debe manejar el profesional de derecho.

RESPUESTA: Promedio mensual se presentan 286 requerimientos aproximadamente de
los cuales se apertura 20 procesos disciplinarios mensuales.

85. Al informar que Colvatel tiene un promedio de 500 temporales, y esta cifra puede
aumentar o disminuir, agradecemos informar que pasaria si este contrato baja a tal punto
que no se puedan contemplar mantener los 4 in house. ¢La empresa usuaria los asumiria?

RESPUESTA: los asesores SST estan establecidos 1 por cada 200 trabajadores.

La revision de exclusividad del asesor de servicios y del profesional en derecho estara
enmarcado en la cantidad de requerimientos que deben ser atendidos en los tiempos
establecidos.

86. ¢El personal In house contara con puesto de trabajo en la empresa usuaria?
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RESPUESTA: Si, contara con un puesto de trabajo que se compone de un escritorio y una
silla.

87. ¢éLos costos del traslado para las visitas del In house de Asesor de Servicios, quien lo
asume?

RESPUESTA: los asume la EST, las visitas a las zonas de despacho, (4 zonas en Bogota,
de las cuales la cofradia es la sede principal) que se hacen una vez al mes son parte de las
obligaciones del asesor y la EST debe establecer los recursos que sean necesarios para
cumplir dicha obligacién. Para la ciudad de Villavicencio la presencia puede ser de manera
virtual.

88. Agradecemos informar cuales son los puntos (direccion) y periodicidad de visitas, que
el Asesor de Servicios se debe trasladar.

RESPUESTA: como minimo una vez al mes, en las siguientes zonas de despacho:

v Puente Aranda — Cra 58 #17 - 58
v Héroes - Cra 192 #78 - 99
v" Centro comercial carrera Av. Américas #50 — 15

Sin embargo, se aclara que estos puntos pueden cambiar dependiendo de las
necesidades operativas de Colvatel.

89. ¢Cuantas visitas en el mes debe realizar el asesor de Servicios?
RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta N° 88

90. Quen asume los dias de cuarentena que no son reconocidos por la EPS y que el
colaborador no pueda desarrollar sus funciones?

RESPUESTA: La EST como Unico empleador debera determinar si asume directamente
el pago de los dias de aislamiento preventivo, entendiendo que los mismos no son un
periodo de incapacidad vigente; o en su defecto determinara si aplica la suspension por
fuerza mayor. En cualquier caso, COLVATEL no asumira el pago por estos dias.

En los casos en los que la condicion médica del trabajador lo permita y la actividad para la
cual fue contratado se continle desarrollando en casa, Colvatel asumira los salarios y
prestaciones sociales.
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91. Favor informar el % de accidentalidad de los Ultimos 3 afios.
RESPUESTA: El porcentaje accidentalidad de los ultimos 3 afios fue:

Afo 2018: 5.25% sobre 1.886 trabajadores.
Afo 2019: 5.67% sobre 1.817 trabajadores.
Afo 2020: 5.11% sobre 1.330 trabajadores.

92. Informar el % de rotacién de personal.
RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta N° 6
93. Favor informar el % de procesos disciplinarios.

RESPUESTA: El nimero promedio de casos que se atienden es de 11 casos al dia, para
un promedio de 286 requerimientos atendidos por mes.

94. Solicitamos se nos aclare el plazo de pago establecido después de radicada la factura.
RESPUESTA: Una vez radicada la factura, Colvatel pagara en los 10 dias calendario,
95. Emiten orden de factura o cual es el proceso de radicacion.

RESPUESTA: El proceso de radicacion de factura de acuerdo a lo establecido en la solicitud
publica de ofertas numeral 6.5 forma de pago, Paragrafo cuarto indica: EL CONTRATISTA
debera presentar el archivo con la liquidacién de ndmina el dia habil siguiente a dicho pago,
especificado por cada centro de costo de la Compaiiia con un anexo, en medio magnético,
adjunto a cada soporte con registro de la némina consolidada, por centro de costo y un
registro Unico por persona especificando todos los conceptos que se desprenden de dicho
registro, formulada de manera que se pueda evaluar la informacién alli consignada
correspondiente al valor del pago de salarios, prestaciones legales, aportes seguridad
social, aportes parafiscales y el correspondiente AIU. Colvatel realizara la revision de dichos
documentos entregando en el término de 2 dias habiles las observaciones y/o correcciones
las cuales deberan ser ajustadas por EL CONTRATISTA y se procedera a radicar de manera
inmediata la factura

96. Cuantos descargos o procesos disciplinarios tienen en el mes.

)
(@‘) Compania Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telematicos - COLVATEL S.A. ESP
icontec = A Diag. 23 K N® 96F - 62, Parque Empresarial La Cofradia, interior 2
B - PBX: (+57 1) 438 7000 - FAX (+57 1) 2981699 - Bogota D.C., Colombia
150 9001 www.colvatel.com

T



e
Respuestas a preguntas .
Solicitud pdblica de ofertas No. p

‘COLVATEL

Péagina 21 de 88 {

RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta N° 93
97. éQué perfil debe tener el personal in house?

RESPUESTA: el perfil esta establecido en el anexo técnico numeral 4.1 estructura in house
de la presente solicitud publica de ofertas.

98. ¢El abogado debe ser in house?
RESPUESTA: Si, el abogado debe ser /in house.

99. {COmo estan distribuidos los 25 aforados que tienen actualmente, en ciudades y
cargos?

RESPUESTA: el personal con fuero de salud se encuentra distribuido de la siguiente
manera.

CARGO BOGOTA | VILLAVICENCIO
AUXILIAR / DIGITADOR GESTION DOCUMENTAL
AUXILIAR DE ARCHIVO
AUXILIAR I / ASISTENTE DE TENDIDO
AUXILIAR I / INSTALADOR FTTH
AUXILIAR I / SOPORTE EN MDF EXTERNO
AUXILIAR II / SOPORTE TECNICO TERRENO
INGENIERO DE PROYECTOS NIVEL I
INGENIERO DE PROYECTOS NIVEL II
SUPERVISOR TECNICO / APROVISIONAMIENTO COBRE
TECNICO ASISTENCIA DOCUMENTAL
TECNICO DOCUMENTACION
TECNICO I / APROVISIONAMIENTO REGIONALES 1

e e T G R T | SR S [#V)

TECNICO I/ INSTALADOR - REPARADOR SC 1 1
TECNICO II / EQUIPOS DE INFRAESTRUCTURA Y UMTS 2
TECNICO II / INSTALADOR FTTH 1
TECNICO II / INSTALADOR REPARADOR FTTH 4
TECNICO II / REPARADOR COBRE REGIONALES 1
TECNICO NIVEL II 3
Total general 25 3
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100. Por favor aclarar la forma de presentacidon de la oferta, ya que en el cronograma
indican que se debe enviar a dos correos a excepcion de la oferta econdmica, la cual solo
debe enviarse al correo controlinternoprocesos@colvatel.com. Por otro lado, en el numeral
2.1. forma de presentacion de las ofertas, se indica que la oferta debe ser remitida al correo
procesosdeinvitacion@colvatel.com y Ja oferta economica al correo
controlinternoprocesos@colvatel.com.

)

RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta N° 14

101. En el numeral 2.1. forma de presentacion no se encuentra la alternativa de firmar
la propuesta en fisico y luego escanearla?

RESPUESTA: El numeral 2.1. de la solicitud publica de ofertas contempla la alternativa de
presentar la propuesta escaneada en el item iii) de dicho numeral, asi como el
procedimiento que debe aplicar en el momento que remita la propuesta:

"2.1 Forma de presentacion de las ofertas (...)

ilf) Firma diigitalizada o escaneada. La oferta debera ser emitida desde la cuenta de correo
del representante legal o apoderado del oferente cuando se utilice firma digitalizada o
escaneada, con el fin de poder identificar al iniciador del mensaje de datos. En el cuerpo
del correo se indicara expresamente que el contenido de los documentos adjuntos cuenta
con su conocimiento y aprobacion.”

102. De igual forma solicitamos que en caso que sea necesario, se permita la
presentacion de la propuesta en varios correos dependiendo del tamafio de los archivos.

RESPUESTA: Colvatel recibira cuantos correos sean enviados por el proponente siempre
y cuando, los mismos se encuentren dentro de los términos de horario establecidos. El
proponente debe asegurarse que la totalidad de los documentos se ha entregado antes de
la fecha y hora establecida en el cronograma.

103. En el numeral 2.2.1.3. se solicita copia del acto administrativo expedida por el
Ministerio de Trabajo o la autoridad competente, que autorice el funcionamiento como
empresa de servicios temporales conforme con lo establecido en el Decreto 4369 de 2006,
que aut su funcionamiento en la ciudad de Bogota y Villavicencio. Es importante aclarar
que las resoluciones de autorizacion de funcionamiento de las Empresas de Servicios
Temporales son a nivel nacional, por lo tanto, la EST puede operar en todo el territorio
nacional.

)
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COLVATEL esta solicitando que en caso que la EST no tenga su sede principal en la ciudad
de Bogota, debe contar con sucursal debidamente autorizada, Esto es entendible, porque
la sede principal de COLVATEL es en la ciudad de Bogota y la ejecucion del contrato sera
en Bogotd en su mayoria como lo indican los términos de referencia. Por lo anterior,
solicitamos ajustar el texto de acuerdo con la normatividad actual que rige a las EST.
Finalmente es importante mencionar que de acuerdo con

RESPUESTA: Ver respuesta a pregunta No. 1

104. Por favor indicar las cantidades aproximadas de personal que requiere COLVATEL
para el presente proceso.

RESPUESTA: La cantidad de personal que sera vinculada en el presente contrato sera de
aproximadamente 520 personas

105. En la pagina 53 del pliego se indica que la EST debe suministrar los In house
requeridos por el supervisor del contrato. Por favor indicar la cantidad de in house
requeridos, o la politica para determinar dicha cantidad. Por ejemplo para los asesores de
SST indican que por cada 200 temporales, hay que suministrar un asesor, de igual forma
solicitamos indicar una politica para la cantidad de in house.

RESPUESTA: Ver respuesta a pregunta No 85

106. Por favor indicar los impuestos o tasas municipales o departamentales que aplican
para el futuro contrato.

RESPUESTA: De acuerdo a lo establecido en la solicitud publica de oferta, numeral 2.3
Impuestos, se establece: los porcentajes de retenciones a titulo de impuestos se
determinaran de conformidad con la normatividad vigente, para lo cual el oferente
seleccionado informara el régimen al que pertenece. De todo pago o abono en cuenta,
Colvatel hara las retenciones de ley a que haya lugar.

107. Dentro de la poliza de cumplimiento del contrato se exige un amparo por el 20% del
presupuesto oficial o valor del contrato para salarios y prestaciones sociales. Por practica
comercial siempre se solicita que el monto de dicho amparo sea del 5% y no del 20%, por
lo que solicitamos ajustar el monto del amparo al 5%, mas aun si se tiene en cuenta que
todas las ETS por ley deben tener una pdliza anual con el mismo amparo.

)
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RESPUESTA: De conformidad con el manual de contratacién de Colvatel, el porcentaje
del valor del amparo de las pdlizas esta acorde con lo indicado en las condiciones generales
de la solicitud publica de ofertas. Por lo tanto, no sera atendida su solicitud.

108. Por favor informar si actualmente COLVATEL tiene personal con fuero o estabilidad
laboral reforzada. Adicionalmente informar en caso que existan temporales en estas
condiciones, si migrarian al nuevo contratista o no.

RESPUESTA: Si, Colvatel tiene actualmente personal que se puede enmarcar con fuero o
estabilidad laboral reforzada quienes no seran migrados al contrato que se suscriba
producto del presente proceso de seleccion.

109. En la audiencia de presentacion y aclaraciones se indic6 que las empresas
proponentes deben tener una antigliedad minima de 10 afios y en caso de unién temporal
todos sus integrantes también deben tener una antigliedad minima de 10 afios. Solicitamos
aceptar el cumplimiento de este requisito si alguno de los integrantes en caso de consorcio
o unién temporal lo cumple, pues la esencia de las propuestas plurales es precisamente
poder cumplir con lo requisitos en forma conjunta y no de manera individual.

RESPUESTA: Mediante adenda se aclarara como se debe acreditar la experiencia general
para el caso de consorcios o uniones temporales.

110. Por favor indicar la politica para el manejo de casos COVID o sospechosos que deben
guardar cuarentena o aislamiento preventivo. En estos casos quien asume los salarios y
obligaciones laborales que se causen en ese tiempo.

RESPUESTA: Ver respuesta a pregunta No. 90.

111. Debemos manifestar que al analizar los costos del presente proceso encontramos
que un AIU maximo del 6.5% es insuficiente para todas las obligaciones derivadas del
contrato. Este AIU no corresponde a la realidad del mercado en donde el promedio de AIU
es entre 7.5% y 8.5%, por lo que solicitamos a la entidad revisar este porcentaje para
evitar practicas de competencia desleal a las que acuden muchas empresas por ganarse
los contratos.

RESPUESTA: Colvatel realizd el calculo del valor maximo de AIU mediante un profundo y
detallado analisis de las siguientes variables:

(a) actuales condiciones de mercado,

(b) las tarifas que reconoce actualmente la Compafia por el servicio de suministro de

)
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personal en mision,

(c) las condiciones en las que se desarrollara la operaciéon por parte de la EST que resulte
seleccionada en el actual proceso de solicitud publica de ofertas GAA-003-2021 —que
incluyen un esquema organizacional simplificado y con requerimientos basicos-

(d) El suministro por parte de Colvatel de los siguientes elementos:

1. La dotacion prevista en la ley.

2. Los elementos, herramientas y equipos necesarios para la ejecucion de las labores
asignadas a los trabajadores en mision.

3. La certificacion de trabajo en alturas en los términos del articulo 11 numeral 4 literal (a)
de la Resolucion No. 1409 de 2012 del Ministerio del Trabajo. En los eventos de actividades
riesgosas Colvatel otorgara a los trabajadores en mision la proteccidon y entrenamientos
necesarios a fin de evitar accidentes y enfermedades.

e) El indice de rotacion (5.5%) de los empleados en mision es bajo,

f) El porcentaje de accidentalidad afio 2020 sobre un promedio de 1.330 trabajadores es
de 5.11% el cual es bajo,

g) Los requerimientos de Colvatel pueden atenderse con la infraestructura convencional de
las EST,

h) La estructura in house requerida, es una estructura reducida y estable para atender el
proyecto,

i) Los costos por ausencias de los primeros dias de incapacidad son bajos (ver respuesta
a la pregunta N° 157).

j) El flujo de caja por ingresos derivados del pago de los servicios por parte de Colvatel,
incorpora el pago mensual de la estimacidn de las prestaciones sociales que las EST deben
pagar al finalizar los contratos de los empleados en misién.

)

Por las anteriores consideraciones, reiteramos que el AIU es ajustado al servicio solicitado

112. ¢Agradecemos aclarar en los casos de Estabilidad laboral reforzada, maternas y de
requerirse reubicacion quien asume el costo que ello genera?

RESPUESTA: Colvatel mantendra la vinculacion del personal en misidon por el término
maximo legal, entendido como seis meses prorrogables por seis meses mas o de acuerdo
a la temporalidad requerida para aquellos casos en los que se requiera el personal en
mision para el reemplazo de personal de planta incapacitado, en licencia de maternidad o
vacaciones segun sea el caso, de conformidad con la ley 50 de 1990. En caso de
trabajadores aforados, la EST como Unico y verdadero empleador debera asumir o la
reubicacion en su planta o en otra empresa usuaria, o debera asumir el tramite legal para
la autorizacién de despido ante el Ministerio del Trabajo, siendo como empleador el Unico
facultado para esta solicitud y/o para determinar el proceso a seguir con el trabajador

)
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113. ‘¢La totalidad del contrato se asignara a una o mas temporales? Y cuyo caso sea a
mas de una temporal el personal inhouse solicitado se puede reducir a la mitad del
solicitado?

)

RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta N° 13

114. Mandato del Contratista a Colvatel. Asume COLVALTEL: La dotacion —
elementos, herramientas y equipos necesarios, la certificacion de trabajo en alturas,
elementos de proteccidon especial y a incluirlos en el sistema de seguridad y salud en el
trabajo, pero le traslada el costo a la EST, ¢agradecemos aclarar si esta interpretacion es
correcta?

RESPUESTA: No es correcta, el costo de dotacién, elementos, herramientas y equipos
necesarios, certificacion de alturas y elementos de proteccidon personal no es traslado a la
EST. Frente a si los trabajadores se deben incluir en nuestro sistema de gestion salud en
el trabajo es correcto.

115. Jurisdiccion aplicable. Deberia denominarse RESOLUCION DE CONFLICTOS.
RESPUESTA: No se acepta su observacion, ya que no cambia el fondo de la clausula.

116. Cumplimiento de Normas de Gestion Ambiental — De atencién en la
administracion del contrato.

RESPUESTA: no se realizd ninguna pregunta.

117. Aplicacion de Normas de Bioseguridad - agradecemos considerar que es
Colvatel quien debe garantizar a los trabajadores lo concernientes a las normas de
Bioseguridad ya que es la empresa usuaria quien esta colocando el riesgo y al estar
contratados por temporal la subordinacién es de Colvatel.

RESPUESTA: Colvatel tiene establecidos los protocolos de bioseguridad en cumplimiento
de la ley e involucra a los trabajadores directos y los empleados en mision

118. Declaracion de responsabilidad e indemnidad - consideramos validar su
alcance ya que se considera totalmente desigual para la EST.

RESPUESTA: su solicitud, la cldusula de indemnidad fue revisada, determinando que se
encuentra acorde a la naturaleza de Colvatel y al tipo de contrato a celebrar.

)
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119. Agradecemos aclarar si es correcta la siguiente interpretaciéon o ampliar de ser
necesario: éla empresa de servicio temporal debe asumir los costos por dafos u omisiones
de los trabajadores en mision que ocasionen en el ejercicio de su labor?

RESPUESTA: No es correcta la interpretacion, ver respuesta a pregunta No. 54

120. Clausula Penal Pecuniaria. Solicitamos que el porcentaje de administracion
disminuya a 10%.

RESPUESTA: El porcentaje de la clausula penal estd acorde con lo establecido en la
legislacién, por lo tanto, no es objeto de modificacion. No se acepta su observacion.

121. Exclusion de la Relacion Laboral. Se orienta al servicio de outsourcing cuando
establece que el contratista actia de manera independiente, utilizando sus propios medios,
y con plena autonomia profesional y administrativa, no se esta teniendo en cuenta que la
subordinacion se delega a la usuaria en tiempo, modo y lugar

RESPUESTA: En este caso se debe tener en cuenta que al tratarse de la contratacién con
empresas de servicios temporales la misma se da para el suministro de personal en mision,
entendiendo que aun cuando se delega la subordinacidn, el Unico y verdadero empleador
del personal en misidon es la EMPRESA DE SERVICIOS TEMPORALES y por tanto se debe
tener la exclusion de la relacién laboral.

122. Cesion y Subordinacion. Debe acordarse para las dos partes.

RESPUESTA: En cuanto a la cesion del contrato, el contratista no podra ceder el contrato
de acuerdo con lo establecido en el numeral 6.26 cesion y subcontratacion. Se aclara que
la clausula hace referencia a cesion y subcontratacion y no a cesion y subordinacion.

123. Favor indicar cuales son los salarios asignados al personal en mision de acuerdo a
Su cargo.

RESPUESTA: ver respuesta a la pregunta N° 12

124. Favor indicar cuanto es el tiempo establecido por Colvatel para dar retroalimentacion
de los aspirantes presentados por la EST.

RESPUESTA: Colvatel esta obligado a dar retroalimentacion en los tiempos establecidos
para cubrir la vacante.

)
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125. Favor especificar como se manejaran las incapacidades de los trabajadores en
mision en enfermedad general en el primer dia de incapacidad por accidente de trabajo?

p J

RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta N° 8

126. Favor indicar el manejo que da Colvatel a los dos dias de incapacidad por
enfermedad General.

RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta N° 8

127. El AIU se aplica a los salarios, prestaciones sociales, bonos no constitutivos de
salario, auxilios de rodamiento, horas extras, recargos nocturnos y otro tipo de auxilios.?

RESPUESTA: Si, el AIU se calcula sobre los salarios, prestaciones sociales, auxilios de
rodamiento, horas extras, recargos nocturnos, comisiones, salario variable por eventos y
otro tipo de auxilios.

128. Al iniciar el contrato se debe hacer la seleccién de todo el personal o se hace
migracién de una empresa temporal a otra.?

RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta No. 62 y en cuanto al proceso de seleccion este
debe corresponder a las politicas que tenga establecida la EST

129. Que tan importante es la evaluacion de los aspectos ambientales, si no se tiene
establecida una politica ambiental, la propuesta es rechazada, o se da plazo para
disefarla.?

RESPUESTA: los aspectos ambientales son requisitos habilitantes, por lo tanto, deberan
ser acreditados por los diferentes proponentes. Dentro de los requisitos exigidos no se
indicod que los proponentes deban contar con una politica ambiental, sin embargo, deben
acreditar que se cumplen los aspectos ambientales mediante fotografias, correos,
ilustraciones, campanas o cualquier otra estrategia que demuestre compromiso ambiental
para los afios 2020 y 2021. De igual manera, la debida separacion en la fuente puede
evidenciarse con fotografias de canecas de colores, o bandejas de papel reciclado o
cualquier otra forma que adopte la compaiiia para separar sus residuos.

Entendiendo que las EST por su objeto social, no son generadoras de mayor impacto
ambiental.

130. Porque en el factor prestacional el concepto de vacaciones tiene un porcentaje de

)
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4.34% y no de 4.17%?

p J

RESPUESTA: Ese es el porcentaje que establecen las EST en la medida que no son
vacaciones disfrutadas sino pagadas en dinero a la finalizacion de su periodo laboral.

131. Es posible conocer los profesiogramas de los cargos a contratar para establecer los
examenes de ingreso que se deben realizar?

RESPUESTA: ver respuesta a la pregunta N° 3.
132. Cuando el resultado del examen médico sea apto con recomendaciones, el
candidato continua el proceso?. Quién cubre el costo de examen si el candidato no puede

ser contratado.? Y Colvatel decide no contratarlo?

RESPUESTA: Colvatel solo reconocera los examenes médicos de alturas cuyo concepto
sea apto y el trabajador en misién finalmente sea vinculado.

En caso que Colvatel ordene una vinculacion, el examen de alturas tiene concepto de APTO
y finalmente sea Colvatel quien desiste de la contratacidn, este costo sera asumido por
Colvatel.

133. Que estadisticas de accidentalidad se tiene de los tres ultimos afios?

RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta N° 91

134. Que actividades de alto riesgo deben realizar los trabajadores en misién?

RESPUESTA: Trabajo en alturas, y trabajo en espacios confinados

135. Los trabajadores que cumplen el afio de vinculados, son contratados directamente
por Colvatel o deben ser reemplazados.

RESPUESTA: Colvatel mantendra la vinculacion del personal en mision por el término
maximo legal, entendido como seis meses prorrogables por seis meses mas.

136. Cuando se presentan casos de estabilidad reforzada por accidentes laboral, cual es
la politica que tiene Colvatel para estos casos?

RESPUESTA: Colvatel mantendra la vinculacion del personal en misidén por el término
maximo legal, entendido como seis meses prorrogables por seis meses mas o de acuerdo
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a la temporalidad requerida para aquellos casos en los que se requiera el personal en
mision para el reemplazo de personal de planta incapacitado, en licencia de maternidad o
vacaciones segln sea el caso, de conformidad con la ley 50 de 1990. En caso de
trabajadores aforados, la EST como unico y verdadero empleador debera asumir o la
reubicacion en su planta o en otra empresa usuaria, o debera asumir el tramite legal para
la autorizacion de despido ante el Ministerio del Trabajo, siendo como empleador el Unico
facultado para esta solicitud y/o para determinar el proceso a seguir con el trabajador.

Sin embargo es importante comentar que Colvatel permanentemente identifica los
peligros, evalla y valora los riesgos estableciendo los respectivos controles, con el fin de
prevenir la ocurrencia de Accidentes de Trabajo, Enfermedades Laborales y situaciones de
emergencia frente a la prevencién de contagio de COVID-19; de igual modo todos los
trabajadores aceptan su responsabilidad de cumplir con los requisitos establecidos en el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de Colvatel, para lograr los objetivos
trazados creando conciencia y cultura de cuidado integral.

137. Actualmente cuantos casos de estabilidad laboral se tienen, es posible conocer la
estadistica por Enfermedad General, Accidente Laboral y Embarazos.

RESPUESTA: la estadistica de los casos por Enfermedad General, Accidente Laboral y
Embarazos es la siguiente:

CASOS ACTIVOS CANTIDAD
ACCIDENTE LABORAL 6
ENFERMEDAD COMUN 22
EMBARAZO 0
Total general 28

138. Para las actividades de bienestar y programas de capacitacion se tiene un plan ya
establecido o este se disefia entre Colvatel y la Empresa de Servicios Temporales.

RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta No. 61 y 65.

139. Para que cargos Colvatel tiene establecido que se realice estudio de seguridad y
visita domiciliaria?

RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta No. 28.

140. Para revision y conocimiento pueden enviar el modelo de contrato de servicios que
se firma entre las partes, se pueden hacer sugerencias para el cambio de términos o

)
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clausulas.?

RESPUESTA: Mediante adenda, se adjunta minuta del contrato y no se aceptaran
sugerencias para el cambio o términos de las clausulas.

141. En el suministro de elementos y herramientas de trabajo entregadas a los
trabajadores en misién, que responsabilidad asume la empresa de servicios temporales.?

RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta 51y 114

142. Conociendo que el AIU maximo a facturar es del 6.5% Colvatel asume las
incapacidades de los dos primeros dias por EG y accidente laboral?

RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta N° 8.

143. Colvatel, cancelara las facturas a la empresa de servicios temporales que se llegaren
a presentar por los eventos laborales que a continuacidon mencionamos: Licencia de Luto.
Ley Maria. Periodo de carencia, pago de incapacidades no reconocidas por la EPS debido a
que el trabajador de encuentra en periodo de carencia(corresponde a los 30 primeros dias
después de la vinculacion laboral), al igual que la seguridad social, parafiscalidad y las
prestaciones sociales correspondientes. Trabajadoras en estado de embarazo:
Consecuencias del aviso del estado de embarazo, de acuerdo con la sentencia SU-070 de
2013. Estabilidad laboral reforzada a pareja embarazada o lactante no trabajadora. De
acuerdo a la sentencia C-005-de 2017. Reubicacion laboral de trabajadores con
recomendaciones y/o restricciones médicas: Reubicacion laboral del trabajador cuando
termine su incapacidad y le sean otorgadas recomendaciones y/o restricciones médicas.
Licencias: Tal como lo establece la normatividad vigente Numeral 6 articulo 57 del C.S.T.

RESPUESTA: Ver respuesta a las preguntas N° 8, 9, 10, 38 y 41.

144. Una vez terminado el contrato comercial entre las partes, se puede facturar los
costos laborales de los casos de los trabajadores en misidon que presenten estado de fuero
y proteccion especial que impidan la terminacion del contrato laboral con el trabajador.

RESPUESTA: Ver respuesta a las preguntas N° 38.

145. En los casos de incapacidad superior a los 180 dias bien sea por accidente de trabajo,
enfermedad laboral general , Colvatel garantiza el contrato con el trabajador en misién
hasta tanto quede en firme la pérdida de capacidad laboral o cualquiera otra definicién del
asunto, que permita solucionar el caso conforme a la ley, en los eventos de reconocimiento
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de pension se garantizara la permanencia, hasta tanto se ingrese al trabajador en la lista
de pensionados por la entidad a cargo. En estos eventos debe asumir el pago de la
seguridad social, parafiscalidad y acreencias laborales correspondientes:

 J

RESPUESTA: Colvatel mantendra la vinculacion del personal en mision por el término
maximo legal, entendido como seis meses prorrogables por seis meses mas o de acuerdo
a la temporalidad requerida para aquellos casos en los que se requiera el personal en
mision para el reemplazo de personal de planta incapacitado, en licencia de maternidad o
vacaciones segln sea el caso, de conformidad con la ley 50 de 1990. En caso de
trabajadores aforados, la EST como unico y verdadero empleador debera asumir o la
reubicacion en su planta o en otra empresa usuaria, o debera asumir el tramite legal para
la autorizaciéon de despido ante el Ministerio del Trabajo, siendo como empleador el Unico
facultado para esta solicitud y/o para determinar el proceso a seguir con el trabajador

146. Se puede contemplar que la persona para SST se contrate para cada 300
trabajadores en mision.

RESPUESTA: No, no es posible realizar cambios al nimero de personal /in house.

147. En los términos de la licitacion se deberia reemplazar el termino contratista por el
de la Empresa de Servicios Temporales, da una connotacion que se ajusta a los términos
de la licitacion.

RESPUESTA: No se acepta la observacion, en la medida que no es un aspecto de fondo
de la solicitud publica de ofertas.

148. En el documento de la solicitud publlca de ofertas se exige que el proponente debe
tener una EXPERIENCIA MINIMA DE 10 ANOS, la cual se contard a partir de la primera
resolucion de autorizacion de funcionarniento de la EST. En la reunién de aclaraciones se
nos informd que en caso de unién temporal todos sus integrantes deben contar con una
antigliedad minima de 10 afios.

En primer lugar, debemos manifestar que lo que requieren los pliegos de condiciones es
una experiencia minima de 10 afios y no una antigliedad minima de constitucion de 10
ahos que son dos cosas diferentes.

Ahora bien, la finalidad de una unidon temporal es precisamente cumplir de forma conjunta
con los requisitos y no de forma individual, para la finalidad que persigue COLVATEL con
este requisito a nuestro juicio es suficiente que si alguno de los integrantes de la unién
temporal tiene mas de 10 afios, se cumple con el requisito toda vez que estaria cumpliendo
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COMO PROPONENTE PLURAL con la experiencia minima de 10 afios y ademas garantiza a
la entidad la idoneidad y experiencia en el mercado para la ejecucién del contrato.

)

Por lo anterior, y con el fin de garantizar una mayor participacion y pluralidad de oferentes
solicitamos aclarar que en caso de uniones temporales o consorcios se entiende cumplido
el requisito con el hecho que uno o varios de sus integrantes tengan una experiencia
minima de 10 afos contada a partir de la primera autorizacion de funcionamiento.

RESPUESTA: ver respuesta a la pregunta N° 109.

149. MANEJO DE CASOS COVID-19, aislamiento sin incapacidad, el Ministerio del Trabajo
mediante las circulares 021 y 033 de 2020 establecié que debe el empleador definir las
medidas correspondientes para mantener el empleo y los ingresos del trabajador, a través
de las siguientes opciones:

a. Trabajo en casa durante el aislamiento: no se afecta el ingreso del trabajador, pero
depende de que su cargo nos permita esta modalidad laboral.
b. Vacaciones causadas y/o anticipadas: Se valida si el trabajador tiene vacaciones

causadas de forma proporcional al periodo de tiempo laborado para que las disfrute, y se
valida la opcién de anticipar vacaciones no causadas, con el riesgo de que si no se causan
el dinero se pierde, salvo que el trabajador autorice el descuento.

C. Permiso con compromiso de compensar: se le otorga al trabajador los dias de
aislamiento como permiso pago o licencia remunerada, pero con el compromiso de reponer
el tiempo.

d. Licencia no remunerada: pero debe ser concertada y suscrita con el trabajador, en
realidad es la Ultima opcidn que se toma, pues se afecta el ingreso del trabajador.

De acuerdo a la experiencia que tenemos frente a la suspension de contratos no es
recomendable optar por esta alternativa, dado que durante el proceso de fiscalizacion
laboral por suspensién de contratos de trabajo que adelanta el Ministerio de Trabajo se
debe evidenciar entre otras cosas las medidas previas (ya expuestas) previas a la decision
de suspender el contrato de trabajo por fuerza mayor, razon por la que no sugerimos dar
tal manejo, por ir en contravia de los lineamientos del Ministerio de Trabajo.

RESPUESTA: En este caso sera la EST como Unico empleador quién determine y asuma
los pagos que se generen por vacaciones, licencias y/o permisos remunerados o dado el
caso el acuerdo para la licencia no remunerada o si procede con la suspension de fuerza
mayor. Entendiendo que, si el trabajador no puede prestar el servicio en terreno o desde
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casa, de acuerdo a sus labores, Colvatel como empresa usuaria no asumira el pago de los
dias que se ordenen como aislamiento preventivo.

p J

150. En el numeral 6.9 de las obligaciones del contratista:

(..) “7. Adelantar los procesos disciplinarios de sus empleados conforme a la notificacion
de Colvatel” (...)

Teniendo en cuenta que los procesos disciplinarios se realizan segun tiempos establecidos
en el Reglamento Interno de Trabajo de la Empresa de Servicios Temporales, solicitamos
a la Entidad, aclarar de qué manera se van a alinear con las notificaciones de COLVATEL.

RESPUESTA: Colvatel se acoge a lo que este establecido en la nhorma

151. (...) “10. Poner a disposicién de Colvatel un aplicativo web para consultar los
conceptos de los examenes médicos del personal que se encuentre en mision con un
usuario de uso exclusivo dado que algunos clientes solicitan este documento para permitir
el acceso a sus instalaciones.” (...)

Este aplicativo esta disponible con nuestro aliado estratégico en la realizacién de examenes
médicos, si no es directamente nuestro, es valida esta alternativa?

RESPUESTA: Si, es valida esta alternativa, pues es la que realmente se usa.

152. (...) “13. Garantizar que su empleado en misidn sea ubicable en cualquier fase de la
relacion comercial en la medida que a dichos empleados se les asignan herramientas y
equipos para la ejecucion de su trabajo” (...)

La EST puede garantizar con los datos de contacto actualizados del trabajador en misién,
pero no puede garantizar que efectivamente lo ubique, sugerimos se haga entrega de las
herramientas de trabajo mediante un acta de entrega donde el trabajador se comprometa
a devolverlas en buen estado y donde autorice el descuento en caso de no devolucion,
perdida o daino.

RESPUESTA: la EST debe buscar mecanismos que permitan dar razon del trabajador sin
perjuicio que se tiene establecida un acta de entrega de herramientas y elementos, asi
como dentro de los documentos de ingreso la autorizacién de descuento.

153. En el numeral 12. Acuerdos de Niveles de servicio, la Entidad establece:
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CANTIDAD DE PERSONAS SOLICITADAS BOGOTA Y NACIONAL
Hojas devida a
Tipo de Perfil 1-20Vacantes | 21- 40 Vacantes A 8 s (et presentar por Vacante
Vacantes | Vacantes | Vacantes | Vacantes "
Tipo A Soport ; ; ; ; ; ;
_'po opa ,e 3 dias 6 dias 8 dias 10dias | 12dias | 14 dias 3
(Tiempos en dias)
Tipa B sopce 8 dias 10 dias 12dias | 14dias | 16dias | 18 dias 3
(Tiempos en dias)
Tipo C Ejecucid y , .
PRLERAE | HodiEs 12 dias 14 dias 2
(Tiempos en dias)
Tipo D Profesionales
R ar 20 _ Aan -~

En cuanto a los dias de respuesta, la Entidad contempla dias habiles o dias calendario, pues
si es importante definirlo para no entrar en incumplimiento porque el requerimiento termine
en domingo o festivo.

RESPUESTA: Si bien son dias calendario, si cae un domingo o lunes festivo se entendera
que el cumplimiento pasa al siguiente dia habil.

154. Se solicita a la Entidad informar la rotacion de personal estimada mensual.
RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta No. 6

155. En el Numeral 6.9.1. Son obligaciones del CONTRATISTA: la Entidad establece:
(...) "11. Destinar una partida mensual para el mantenimiento del programa de seguridad
y salud en el trabajo correspondiente al 20%, cuya base sera el valor de aportes realizados
al sistema general de riesgos laborales por cada empleado en mision. El valor
correspondiente sera entregado por EL CONTRATISTA via servicios que apalanquen los
programas y actividades de Colvatel en donde se involucra al personal en mision.” (...)
Toda vez que esta es una reinversion, requiere para su calculo se solicita respetuosamente
que la entidad nos informe cuantos trabajadores estaran realizando trabajo en campo y/o
actividades en bodegas, cotizando 2,436% Yy cuantos realizaran actividades en oficinas y/o
trabajo en casa, cotizando el 0,522%.

RESPUESTA: De las 520 personas, 98% son trabajadores en terreno o estan en la sede
cofradia cuyo centro de trabajo corresponde a 2,436%, solo un 2% puede tener
actividades administrativas o de trabajo en casa.
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156. Comedidamente solicitamos a la entidad aclarar la politica para el manejo de los
primeros dos dias de incapacidad por EG y el primer dia por AT, estos valores seran
cobrados a la entidad?

RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta N° 8

157. Solicitamos a la Entidad nos informen la estadistica de las incapacidades y ausencias
en la operacién para lograr una proyeccion ajustada a la realidad del servicio, teniendo en
cuenta las actividades que se requieren, muchas de estas son desarrolladas en terreno,
esto nos permitird dar respuesta acertada para la estructuracion de la oferta.

RESPUESTA: Es importante resaltar que en el primer semestre del ano 2020 se tuvieron
en promedio 857 colaboradores en mision mensuales, para el segundo semestre se contd
con un promedio de 535 colaboradores en misién mensuales.

Para efectos de contestar la pregunta, se tomara el promedio del segundo semestre, es
decir 535 colaboradores, dado que sera lo mas ajustado al comportamiento y cantidad de
colaboradores objeto de este contrato.

Las estadisticas corresponden al segundo semestre del afio 2020 para una cantidad de
90% hombres y 10% mujeres.

Para el 2021 la proporcion de encuentra en 78% hombres y 22% mujeres. Datos segundo
semestre 2020, ausencias de 2 dias por EG y 1 dia por AL.

) ) Cantidad | Dias que \_Ialor que reconoce el astll):iilos Valor asumido )

Tipo de ausencia de reconoce [sistema promedio mes empleador promedio
eventos | el SGSS $9.978.000 em;’lgg T mes $4.424.440

Accidente de Trabajo 25 167 $ 5.215.179 0 $ -

Enfermedad Comun 393 1644 $ 43.622.534 733 $ 26.256.208
Licencia Maternidad 2 248 $ 10.720.213 4 $ 172.906
paternidad 2 16 $ 309.950 4 $ 117.526
Total general 422 2.075 $ 59.867.876 741 $ 26.546.640

Basado en las estadisticas anteriores, el costo promedio mensual por ausencias de
enfermedad general y accidente laboral es:

Valor de dos dias que no asumen el SSGG $26.546.540 /6 meses = $4.424.440 promedio
mes.
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Valor que asume el SSGG $59.867.876 /6 meses = $9.978.000 promedio mes.

158. Los trabajadores misionales actualmente asignados a Colvatel, seran objeto de
migracion?

RESPUESTA: Si, seran objeto de migracion.
159. ¢Cual es el indicador de rotacion de su personal en mision?
RESPUESTA: ver respuesta a la pregunta N° 6

160. ¢Cémo se acordara y asumira las personas que se encuentren incapacitadas, con
recomendaciones médicas o en términos generales con una condicidon médica especial,
pues no pueden ser desvinculadas, por el contrario deben adaptarseles sus funciones para
que puedan continuar sus labores sin que se les vea afectada su salud?

RESPUESTA: ver respuestas a las preguntas N° 8, 9, 10, 38 y 41.

161. ¢éCoémo se acordara y asumira las mujeres que sean vinculadas a laborar y en
vigencia del contrato de trabajo queden en estado de embarazo, pues no pueden ser
esvinculadas hasta que finalicen su periodo de lactancia, minimo180 dias después del
parto?

RESPUESTA: Colvatel mantendra la vinculacion del personal en mision por el término
maximo legal, entendido como seis meses prorrogables por seis meses mas o de acuerdo
a la temporalidad requerida para aquellos casos en los que se requiera el personal en
mision para el reemplazo de personal de planta incapacitado, en licencia de maternidad o
vacaciones segln sea el caso, de conformidad con la ley 50 de 1990. En caso de
trabajadores aforados, la EST como Unico y verdadero empleador debera asumir o la
reubicacion en su planta o en otra empresa usuaria, o debera asumir el tramite legal para
la autorizacién de despido ante el Ministerio del Trabajo, siendo como empleador el Unico
facultado para esta solicitud y/o para determinar el proceso a seguir con el trabajador

Complementar respuesta con la pregunta N° 38

162. De llegarse a presentar casos en los cuales los trabajadores en misidon no puedan
ser desvinculados por su condicion médica “Fuero reforzado de Salud”, por tener
recomendacion o restricciones como se realizara la adaptacion de funciones y puesto de
trabajo, ¢éColvaltel los seguira asumiendo econdmicamente hasta que dichos estados
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RESPUESTA: Colvatel mantendra la vinculacion del personal en misién por el término
maximo legal, entendido como seis meses prorrogables por seis meses mas o de acuerdo
a la temporalidad requerida para aquellos casos en los que se requiera el personal en
mision para el reemplazo de personal de planta incapacitado, en licencia de maternidad o
vacaciones segun sea el caso, de conformidad con la ley 50 de 1990. En caso de
trabajadores aforados, la EST como Unico y verdadero empleador debera asumir o la
reubicacion en su planta o en otra empresa usuaria, o debera asumir el tramite legal para
la autorizaciéon de despido ante el Ministerio del Trabajo, siendo como empleador el Unico
facultado para esta solicitud y/o para determinar el proceso a seguir con el trabajador.

163. Cual es el % de ausentismo mensual para los afios 2019 y 2020 Personal en mision?
RESPUESTA: Es importante resaltar que en el primer semestre del afio 2020 se tuvieron en
promedio 857 colaboradores en mision mensuales, para el segundo semestre se contd con
un promedio de 535 colaboradores en mision mensuales.

Para efectos de contestar la pregunta, se tomara el promedio del segundo semestre, es
decir 535 colaboradores dado que sera lo mas ajustado al comportamiento y cantidad de
colaboradores objeto de este contrato.

Las estadisticas corresponden al segundo semestre del afio 2020 para una cantidad de
90% hombres y 10% mujeres.

Para el 2021 la proporcién de encuentra en 78% hombres y 22% mujeres.

. TOTAL DIAS

MES DIAS ASUMIDOS AUSENCIA
julio 166 856
agosto 102 506
septiembre 132 389
octubre 131 411
noviembre 122 353
diciembre 113 326

Total general 766 2841

164. Cual es el % de rotacion mensual para 2019 y 2020?
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RESPUESTA: Para el 2019 y el 2020 el % de rotacion es:

Promedio de % de

Semestre trabajadores | rotacion

mes mensual
Afo 2019 1510 5.2 %
Primer semestre 2020 908 4.6 %
Segundo semestre 2020 535 55 %

165. ¢ Cual sera el procedimiento para que en los contratos que se pacten por el término
que dure la obra o labor, se envie por parte de la empresa usuaria la informacion
evidenciandonos que se termind la obra o labor para la cual fue contratado?.

RESPUESTA: Colvatel informara mediante correo electrénico que el servicio para el cual
se contrato al colaborador en mision ha finalizado.

166. ¢Cuales seran los acuerdos para que los trabajadores en misién NO superen el afio
en temporalidad, aun en aquellas situaciones en que se requiera que el trabajador continte
prestando los servicios?

RESPUESTA: Colvatel mantendra la vinculacion del personal en mision por el término
maximo legal, entendido como seis meses prorrogables por seis meses mas, o de acuerdo
a la temporalidad requerida para aquellos casos en los que se requiera el personal en
mision para el reemplazo de personal de planta incapacitado, en licencia de maternidad o
vacaciones segun sea el caso, de conformidad con la ley 50 de 1990.

167. En su condicién de empresa usuaria mantiene vinculados a los trabajadores con
incapacidad de mas de 180 dias generadas por accidente de trabajo o enfermedad
Profesional

RESPUESTA: Colvatel mantendra la vinculacion del personal en misidon por el término
maximo legal, entendido como seis meses prorrogables por seis meses mas o de acuerdo
a la temporalidad requerida para aquellos casos en los que se requiera el personal en
mision para el reemplazo de personal de planta incapacitado, en licencia de maternidad o
vacaciones segun sea el caso, de conformidad con la ley 50 de 1990. En caso de
trabajadores aforados, la EST como unico y verdadero empleador debera asumir o la
reubicacién en su planta o en otra empresa usuaria, o debera asumir el tramite legal para
la autorizacion de despido ante el Ministerio del Trabajo siendo como empleador el Unico
facultado para esta solicitud y/o para determinar el proceso a seguir con el trabajador.
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168. Los valores de las licencias de maternidad no cubiertas por la EPS en razon al periodo
de cotizacion minimo exigido para el reconocimiento econdmico, es asumido por Colvatel?

RESPUESTA: En caso de que no se dé el reconocimiento total de la licencia de maternidad,
la EST debera evaluar y presentar los requerimientos para el reconocimiento proporcional
de acuerdo con la ley y los aportes realizados, y en caso que no se dé el reconocimiento
economico de la licencia, este debera ser asumido por el empleador, es decir la EST. Ver
también respuesta a la pregunta N° 10.

169. ¢Las personas que entrarian al servicio deben viajar? COmo se manejarian los gastos
de viaje?

RESPUESTA: Ver respuesta pregunta no 80.

170. ¢Por equidad contractual podria la EST también terminar el contrato de manera
anticipada en las mismas condiciones que lo podria realizar la Empresa usuaria?

RESPUESTA: La clausula 6.23 “terminacion del contrato”, se encuentra acorde a la
naturaleza de Colvatel y al tipo de contrato a celebrar. Por ende, no se acepta su solicitud.

171. ¢Cual sera el procedimiento en los casos que se requiera una terminacion del
contrato laboral por justa causa, pues es necesario no solo que la empresa usuaria nos
reporte la novedad, sino que también nos allegue las evidencias de las faltas cometidas,
que sean constitutivas de dicha justa causa, para que el area juridica proceda a la
realizacion de la diligencia de descargos y a calificar la falta para establecer si procede
sancion o terminacion?

RESPUESTA: En caso de justa causa se trabaja con el profesional en derecho adjuntando
las pruebas que permitan adelantar el debido proceso.

172. ¢Cual seria el procedimiento en caso que no proceda terminacidn por justa causa y
no se pueda acordar con el trabajador en misidén desvinculacion por mutuo acuerdo y la
empresa contratante insista en no continuar con el vinculo laboral?

RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta No 35.

173. Solicitamos que se tenga en cuenta y se incluya en el contrato que todo cambio de
lugar de trabajo de los trabajadores o desarrollo de actividades deportivas o culturales
fuera de las instalaciones de COLVATEL, debe ser informado con 5 dias calendario de
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anticipacion con el fin de informar a la ARL. Si COLVATEL no envia esta informacion, se
hara responsable por los hechos no amparados por la ARL.

RESPUESTA: Colvatel procedera a hacer los reportes de conformidad con lo que
establezca la ARL.

174. Solicitamos considerar la opcidn de incluir las siguientes disposiciones en el evento
de resultar seleccionados dentro del presente proceso: EL CONTRATISTA respondera
plenamente en aquellos casos en que se compruebe de manera directa e inequivoca que
los hechos generadores de cualquier demanda o reclamacion administrativa son imputables
a EL CONTRATISTA, en caso contrario, es decir si los hechos, actos u omisiones
generadores de cualquier demanda o actuacion administrativa son imputables a COLVATEL,
esta Ultima debe responder plenamente por los mismos.

RESPUESTA: Colvatel asumira la responsabilidad de conformidad con lo establecido por
los jueces de la Republica.

175. ¢Colvatel asumira liquidaciones negativas en caso de no reportar oportunamente las
desvinculaciones y/o abandonos de cargo del personal en mision?

RESPUESTA: Si, Colvatel asumira liquidaciones negativas en caso de no reportar
oportunamente las desvinculaciones y/o abandonos de cargo del personal en misién

176. Solicitamos revisar las multas propuestas para los ANS, entendiendo que son
demasiado altas y generarian desequilibrio econdmico para el negocio. Proponemos que
sean solamente porcentajes del AIU.

RESPUESTA: Los descuentos por incumplimiento de los ANS han sido medidos y valorados
y se encuentran ajustados a la dinamica de la operacidon. Al igual que las EST han apropiado
mecanismos para el cumplimiento de los mismos que han permitido que en dos afios no se
generen descuentos a las EST por incumplimiento de ANS.

En las respuestas a las preguntas 303, 304 y 305 se presentan ejemplos de cdmo seria la
liquidacion de los mismos evidenciando que no se presenta un desequilibrio econémico de
acuerdo al comportamiento esperado.

177. ¢El anexo 2 y 3 hay que presentarlo firmado con la entrega de la propuesta?

RESPUESTA: Los anexos 2 y 3 deben presentarse firmados por el representante legal del
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proponente y entregarse con la propuesta, atendiendo la forma como se indica en la
solicitud publica de ofertas. Todos los anexos del 1 al 5 deberan ser firmados por el
representante legal del proponente.

Con el fin de asignar un espacio de firma en el anexo No. 2, se procedera a publicar el
anexo, realizando el ajuste mediante adenda.

178. Con respecto a la facturacion de los examenes médicos de alturas, éestos podrian ir
sin AIU pero dentro de la misma factura de la nébmina?

RESPUESTA: No, la facturacién o cuenta de cobro de los exdmenes médicos de alturas
debera realizarse de manera independiente a la facturacion de la némina.

179. Cuando hablan de tiempo minimo para contratar el back up, éa qué se refieren?

RESPUESTA: En el documento evaluado “solicitud publica de ofertas” no se hace
referencia un texto que hable de tiempos de contratacidén de back up

180. ¢Con cuanto tiempo de antelacion se solicitaran las jornadas de masivos?
RESPUESTA: Se solicitaran en promedio con 1 semana de antelacion.

181. ¢Los candidatos deberan contar con curso de alturas vigente, si no, la empresa
usuaria lo reconoceria una vez esté contratado?

RESPUESTA: No se exige que se cuente con el curso de alturas vigente para ingreso, en
caso de tenerlo se hara un reentrenamiento como lo indica la ley, si no lo tienen Colvatel
se encargara de dar dicha capacitacion.

182. ¢Con respecto al reemplazo de personal, de cuantos dias dispone la EST para
reemplazarlo y quién asumiria los costos?

RESPUESTA: Los tiempos establecidos se encuentran en el anexo técnico numeral dos
pagina 50. Los costos del proceso de seleccion hacen parte de los costos de operacion que
tenga determinado la EST.

183. ¢Es imprescindible la firma en el formato del informe de seleccién? Podriamos
implementarlo en una herramienta tecnoldgica que dé visibilidad del proceso, sin necesidad
de manejar formatos?
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RESPUESTA: No, pero deben estar elaborados y asegurados por un profesional calificado
para expedirlos, asi también los informes de seleccidn deben contener la informacion
necesaria que le permita a Colvatel tomar la decisidn frente a una candidato presentado.

184. Por favor informar los gastos y gestiones a cargo de la temporal por el personal en
mision en teletrabajo o trabajo en casa.

RESPUESTA: La EST no incurrird en costos adicionales por el manejo de personal en
mision en teletrabajo o trabajo en casa. Salvo que una nueva legislacion lo indique.

185. ¢El estudio de mercado necesariamente conllevara a un proceso de seleccion?
RESPUESTA: La pregunta no aplica para el presente proceso solicitud publica de oferta.

186. Por favor precisar si la EST., tendra que incurrir en costos relacionados con los
protocolos por el COVID-19 frente a los trabajadores en misidn, incluyendo sobre los
elementos de bioseguridad.

RESPUESTA: La EST no incurrird en costos adicionales relacionados con los protocolos
por el COVID-19 frente a los trabajadores en misidn, incluyendo elementos de
Bioseguridad.

187. La letra “d” sefiala que el Contratista debe ejecutar los procesos disciplinarios en un
plazo maximo de tres (3) dias habiles, desde el momento que se le realizo el requerimiento,
plazo que sugerimos sea minimo de seis (6) dias habiles, en la medida que las normas que
regulan el asunto y la jurisprudencia que la interpreta, conlleva a la realizacién de etapas
necesarias para garantizar la legalidad del proceso y de la medida adoptada, que se
cumplen solamente dentro del tiempo propuesto.

RESPUESTA: Dentro del presente proceso solicitud publica de ofertas, no se encuentra
un literal “d” con la informacion que se menciona en la pregunta.

188. Rogamos definir el alcance de la obligacién del numeral 2.5, referida a la adopcién
del programa de Seguridad y Salud en el Trabajo implementado en COLVATEL,
considerando en su respuestas que las empresas de servicios temporales implementa un
sistema adecuado a los riesgos de sus objetos sociales, muy diferente a de las empresas
usuarias del servicio, razén por la cual podria resultar imposible adoptar el sistema del
Colvatel, sin dejar de lado que re-estructurar un sistema de SG-SST. conlleva a un inversién

)

(@‘) Compania Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telematicos - COLVATEL S.A. ESP
icontec A Diag. 23 K N® 96F - 62, Parque Empresarial La Cofradia, interior 2
PBX: (+57 1) 438 7000 - FAX (+57 1) 2981699 - Bogota D.C., Colombia
150 00 www.colvatel.com

T



£
Respuestas a preguntas
Solicitud pdblica de ofertas No.
GAA-003- 2021
P&gina 44 de 88

p J

‘COLVATEL"

de tiempo y recursos que no se ajustarian a los plazos del futuro contrato y a los costos
ofrecidos para su ejecucion.

RESPUESTA: El numeral 2.5 que se refiere a la inquietud planteada no corresponde a lo
expuesto en el documento evaluado de “solicitud publica de ofertas”

189. Respecto de las opciones a presentar para la gestion de personal aforados o con
estabilidad ocupacional reforzada (Num. 2.5.4), por favor aclarar si la "B” incluye alguna
de las siguientes condiciones:

189.1. Colvatel se abstendra de solicitar a la temporal el retiro del servicio o cambio de los
trabajadores en mision con estabilidad ocupacional reforzada o fueros hasta cuando el
Ministerio del Trabajo autorice la terminacién de sus contratos de trabajo

189.2. A la terminacidn de las incapacidades de los trabajadores en misidn seran recibidos
nuevamente por el Colvatel en sus instalaciones y dispondran de lo necesario para cumplir
con las érdenes y recomendaciones médicas.

189.3. Cuando se retire a trabajadores en misidn y un juez determine que estaba protegido
con estabilidad ocupacional reforzada y/o fuero, Colvatel esta dispuesto a recibir en ervicio
al trabajador respecto del cual se ordend su reintegro asi como las demas condenas del
fallo.

189.4. ¢El contrato comercial que suscriban con la temporal se mantendra vigente hasta
que el Ministerio del Trabajo autorice la terminacion de los contratos laborales del personal
en mision protegido, o cual sera la politica en caso de que se deba terminar el contrato
comercial?

189.5. ¢Colvatel propondra a las temporales adjudicatarias la contratacién de trabajadores
en mision aforados y con estabilidad ocupacional reforzada adquirida con otras empresas
de servicios temporales.

189.6.¢El concepto de estabilidad del numeral en cuestion comprende a los
prepensionados Yy los generados a favor de los trabajadores que radiquen quejas por acoso
laboral?

189.7. éDe las condiciones antes descritas, alguna aplica para la opcidon “A"?
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RESPUESTA: La pregunta 189 del 189.1 al 189.7 no aplican para el proceso solicitud
publica de oferta GAA -003 — 2021 en la medida que los textos no corresponden al
documento publicado para este proceso.

190. Revisando en el numeral 2.5.2 encontramos que libera a Colvatel del pago de
examenes especializados del personal con resultado NO APTO o del personal que desistan
del proceso y que no sea contratado, posicién que sugerimos reconsiderar, en razén a que
las causas por las cuales se desiste del proceso pueden ser ajenas a la correcta gestion de
la temporal al igual que las causas del dictamen de NO APTO, incluso de acuerdo con
nuestras experiencia en la mayoria de los casos se generan por causas externas, ajenas a
la temporal e imposibles de controlar o evitar por ésta, ademas tomando en cuenta que
hay examenes especializados con altos costos, que de cargarse a la temporal pueden
afectar el equilibrio financiero del contrato causandole pérdidas y la imposibilidad financiera
para operar el contrato.

RESPUESTA: La pregunta no aplica para el presente proceso solicitud publica de oferta,
documento publicado.

191. El numeral 2.5.4 impone la obligacién de la temporal de remitir los conceptos de
reubicacién maximo al dia siguiente de que termine la incapacidad, término de imposible
cumplimiento en razén a que los conceptos son emitidos por terceros respecto de los cuales
la temporal no ejerce control, razén por la que sugerimos ampliar al el plazo al menos a
ocho (8) dias habiles.

RESPUESTA: La pregunta no aplica para el proceso solicitud publica de oferta GAA -003
— 2021 publicado.

192. En la pagina 17 del RFI., se indica que “...En caso de requerir cualquier recurso
tecnoldgico interno de COLVATEL si la actividad o solicitud lo amerita el area de informatica
de COLVATEL podra solicitar al INTERESADO el cumplimiento de las politicas de seguridad
internas y los requerimientos minimos para el correcto funcionamiento (Licenciamiento de
sistema operativo, aplicativos y actualizaciones vigentes) de los equipos tecnoldgicos
asignados ...” Al respecto rogamos informarnos cuales serian las politicas y los
requerimientos minimos y si podrian generar costos adicionales que deba contemplar la
temporal adjudicataria.

RESPUESTA: La pregunta no aplica para el proceso solicitud publica de oferta GAA -003
— 2021 documento publicado.
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193. Por favor informas los amparos, porcentajes y vigencias de seguro de cumplimiento
del futuro del contrato, y su valor estimado para calcular las primas que se deben incluir
en el costo.

p J

RESPUESTA: De conformidad con lo indicado en el numeral 6.7. “pdlizas de seguro”, del
capitulo 6 de la solicitud publica de ofertas, se relacionan las poélizas que debera constituir
el oferente seleccionado, asi:

Riesgos Amparados Porcentaje de cobertura Vigencia
Cumplimiento del 20% sobre el valor total del contrato La vigencia d_e! contrato, su liquidacion y seis
contrato (6) meses adicionales.
Salarios y La vigencia del contrato, su liquidacion y tres

- . 20% sobre el valor total del contrato = .
prestaciones sociales (3) anos adicionales.

Calidad del servicio 10% sobre el valor total del contrato La vigencia d_e! contrato, su liquidacion y seis
(6) meses adicionales.

Responsabilidad  civil 0 La vigencia del contrato, su liquidacién y cuatro

extracontractual 20% sobre el valor total del contrato |4y meses adicionales.

194. En cuanto a los indicadores Financieros, que tanto peso puede tener el nivel de
endeudamiento, nuestra empresa cumple con todos los requisitos no solo de esta area sino
de las demas, pero no pasamos dicho indicador, es posible que ustedes lo modifiquen y lo
dejen igual o menor al 90%, de no poderse modificar, considerar pertinente presentarles
una oferta, esta seria tenida en cuenta o seria causal de rechazo el no cumplimiento de
dicho indicador

RESPUESTA: De acuerdo a la solicitud publica de ofertas, el indice de endeudamiento
establecido es menor o igual a 80 % y su cumplimiento es un requisito habilitante. No se
acepta la solicitud.

195. Es posible que nos amplien la informacién a que hacen referencia con lo que
plantean en el Anexo 5 SOPORTE BASIS vy si los costos de esto deben ir incluidos en el
AIU?

RESPUESTA: El término “"SOPORTE BASIS” no se encuentra en el documento de
“solicitud publica de ofertas” publicado.

196. Referente a los fueros y estabilidades reforzadas, me pueden explicar que sucede
con el colaborador después de cumplir un afno se servicio, y quien es el responsable del
pago del mismo
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RESPUESTA: Colvatel mantendra la vinculacién del personal en mision por el término
méaximo legal, entendido como seis meses prorrogables por seis meses méas o de acuerdo
a la temporalidad requerida para aquellos casos en los que se requiera el personal en
mision para el reemplazo de personal de planta incapacitado, en licencia de maternidad o
vacaciones segun sea el caso, de conformidad con la ley 50 de 1990. En caso de
trabajadores aforados, la EST como Unico y verdadero empleador deberd asumir o la
reubicacion en su planta o en otra empresa usuaria, o debera asumir el tramite legal para
la autorizacion de despido ante el Ministerio del Trabajo, siendo como empleador el tnico
facultado para esta solicitud y/o para determinar el proceso a seguir con el trabajador.

197. En la sana competencia y transparencia y lealtad de cobros, sabemos que un AIU
del 6,5 % es bastante ajustado frente a los costos que se deben dedicar para ejecutar la
operacion, que posibilidad a que este AIU se modifique se pueda llevar a un 7% o mas

RESPUESTA: Ver respuesta a pregunta No. 111

198. ¢En el punto 4.4.2 de Experiencia Especifica, es necesario anexar acta de inicio y
finalizacion de cada contrato aparte de la certificacion de experiencia?

RESPUESTA: Mediante Adenda se aclarara las condiciones de la certificacion relacionada
con la experiencia especifica

199. Muy respetuosamente solicitamos eliminar el requisito de aspectos ambientales
establecido en el numeral 4.5. de los términos de referencia del proceso por ser altamente
discriminativo.

Hemos hecho un seguimiento del proceso porque tenemos interés en participar, y hemos
encontrado que COLVALET vy el equipo de trabajo encargado de adelantar el proceso han
garantizado plenamente la transparencia y el debido proceso actuando con un alto nivel de
profesionalismo, y no seria justo que por un requisito que no le genera ningun valor
agregado al OBJETO DEL PROCESO, se incurra en una discriminacion y limitacion en la
participacion en el proceso, que incluso pueda favorecer a algun proponente en particular.

Entendemos que COLVATEL este adscrito al Plan Institucional Gestion Ambiental PIGA,
pero eso no significa que las EST deben estarlo, mas aun cuando el servicio a prestar no
tiene la mas minima incidencia en aspectos ambientales.

Otras entidades que han adelantado procesos similares, incluyen dentro de las obligaciones
contractuales cumplir con las politicas medioambientales de la empresa usuaria, por lo que
sugerimos que se incluya las obligaciones descritas en el numeral 4.5. dentro de las
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obligaciones contractuales, pero que no se coloque como un requisito necesario para poder
participar en el proceso, porque se estaria restringiendo la participacion y pluralidad de
proponentes.

RESPUESTA: Ver respuesta a pregunta No. 129.

200. Cuanto es el valor estimado de la ndmina mensual sin incluir prestaciones ni
seguridad social. Es decir la némina plana?

RESPUESTA: El valor estimado de la ndmina mensual sin incluir prestaciones ni seguridad
social corresponde a COP 714 millones

201. Cuales son los salarios promedio del personal?
RESPUESTA: ver respuesta a la pregunta N° 12
202. Qué riesgo ARL son?

RESPUESTA: Colvatel tiene 2 centros de trabajo dependiendo del tipo de riesgo, son
riesgo III en 2.436% Yy riesgo I con 0.522%.

203. Qué porcentaje de la poblacion realiza Trabajo en Altura?

RESPUESTA: El porcentaje promedio de poblaciéon que realiza trabajo de alturas es del
60%.

204. Cuales son los indicadores histdricos de accidentalidad?

RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta N° 91

205. Cuantos procesos de Reclutamiento y Seleccion se realizan mensualmente?
RESPUESTA: Para dar respuesta a la pregunta, compartimos el estadistico de vacantes

cubiertas durante el segundo semestre de 2020, discriminado por los diferentes tipos de
cargos

TIPOLOGIAS DE |

. TIEMPO : SEMESTRE ;| PROMEDIO
CARGOS SRESCRIE AN RESPUESTA 0 ' MES

i Tipo Cargo A - Soporte | Auxiliares, Asistenciales i 3 dias calendario i 38 i 6
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Tipo Cargo B — Soporte | Técnicos con Experiencia 5 - 8 dias calendario 133 22
Tl_po ] ,Cargo c - Tecnic:‘os con Experiencia 5 _ 10 dias calendario 111 19
Ejecucion Especifica
Tipo Cargo D -
Profesionales Gerenciales y alta 8 - 15 dias calendario 8 1
especializados

| Total general 290 | 48 |

206. Quien asume el costo de los elementos de bioseguridad?

RESPUESTA: Ver respuesta a pregunta No 186.

207. Histdrico de procesos de seleccién mensuales

RESPUESTA: Ver respuesta a pregunta No. 205

208. El asesor de servicios debe viajar a Villavicencio?

RESPUESTA: El desplazamiento para el cumplimiento de sus funciones en Villavicencio
dependera de la EST, debera cumplir los lineamientos establecidos para la atencion de este
personal, entendiendo que sus funciones las pueda desarrollar de manera remota.

209. Valor promedio mensual de los gastos reembolsables?

RESPUESTA: El valor promedio de gastos reembolsables es de COP 3.100.000 mes, que
corresponde a examenes médicos especializados para alturas.

210. Dentro del proceso de Seleccion, se requiere algin tipo de validacion de
antecedentes. Ejemplo: Procuraduria, etc

RESPUESTA: Colvatel solicita que se garantice que personal vinculado cumpla con los
filtros de seleccidn con los que la EST cuente y que den cumplimiento a lo solicitado en el
numeral 3 Proceso de seleccion utilizado para evaluar el personal del Anexo No. 5
garantizando y protegiendo los intereses de la empresa usuaria.

211. Dentro del proceso de Seleccion, se requiere realizar verificacion de referencias?
RESPUESTA: Ver respuesta a pregunta No 210

212. Cuanto tiempo estipulan para el empalme con el contratista saliente?
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RESPUESTA: El proceso de empalme para la nueva EST se realiza a través de Colvatel
tiempo estimado es de 1 mes.

213. Como es el proceso de escogencia de los candidatos presentados al interior de
Colvatel?

RESPUESTA: Ver respuesta pregunta No. 25

214. Cuantas personas o areas participan en el proceso de seleccion de los cargos?
RESPUESTA: para los cargos técnicos participa el area de formacion, talento humano de
Colvatel y el jefe inmediato, para los cargos administrativos o de proyectos participa talento
humano Colvatel y el Jefe inmediato o director del proyecto

215. Cuanto tiempo se toman en seleccionar?

RESPUESTA: Una vez se tengan los candidatos, se realiza la programacion de entrevistas
con el area solicitante, quienes daran retroalimentacién al finalizar las mismas o a mas
tardar al dia habil siguiente. En todo caso esta actividad se realizara dentro de los tiempos
fijados para cubrir la vacante.

216. Hay algun tipo de prueba propia de Colvatel que se deba aplicar?

RESPUESTA: No, Colvatel es respetuoso del proceso que tenga establecido la EST para la
seleccién del personal, eso incluye las pruebas. Estas deben corresponder al procedimiento
establecido por la EST y que validen las competencias descritas en los perfiles.

217. Hay algin modelo de informe de seleccion o es de libre decision del proveedor?

RESPUESTA: El informe de seleccion debe corresponder al procedimiento establecido por
la EST.

218. Hay algun proceso especifico para la radicacion de la factura? Cuanto tiempo se
demora?

RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta No 47.

219. Los gastos relacionados con los casos de proteccion laboral reforzada y estados de
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salud que se presenten una vez las personas estén laborando, seran asumidos por Colvatel?
Lo anterior, teniendo en cuenta que a veces las personas ingresan y ya laborando adquieren
alguna patologia incapacitante.

p J

RESPUESTA: Colvatel mantendra la vinculacion del personal en mision por el término
maximo legal, entendido como seis meses prorrogables por seis meses mas o de acuerdo
a la temporalidad requerida para aquellos casos en los que se requiera el personal en
mision para el reemplazo de personal de planta incapacitado, en licencia de maternidad o
vacaciones segun sea el caso, de conformidad con la ley 50 de 1990. En caso de
trabajadores aforados, la EST como Unico y verdadero empleador debera asumir o la
reubicacién en su planta o en otra empresa usuaria, o debera asumir el tramite legal para
la autorizacién de despido ante el Ministerio del Trabajo, siendo como empleador el Unico
facultado para esta solicitud y/o para determinar el proceso a seguir con el trabajador.

Durante el periodo (12 meses) el trabajador en misidn debe ser funcional y prestar el
servicio para el cual fue contratado, independientemente de que tenga recomendaciones.

220. Agradecemos nos compartan el profesiograma de los cargos /oficios de la empresa
RESPUESTA: ver respuesta a la pregunta N° 3.

221. Agradecemos nos indiquen el nivel de riesgo laboral (I, II, III, IV ) del personal a
contratar

RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta N° 202

222. Se contempla recibir personal con fueros de salud, que actualmente trabajen con el
proveedor anterior?

RESPUESTA: No se contempla pasar personal con fueros de salud que actualmente
trabaje con otro proveedor.

223. Colvatel asume todos los costos asociados al personal aforado?
RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta N° 8, 9, 10, 38 y 41.

224. Se solicita aclarar si los trabajadores incapacitados y/o con restricciones seran
facturados a Colvatel, y mantenidos en la ndmina cdmo lo exige la legislacién colombiana?
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RESPUESTA: Colvatel mantendra la vinculacion del personal en mision siempre y cuando
sea funcional por el término maximo legal, entendido como seis meses prorrogables por
seis meses mas o de acuerdo a la temporalidad requerida para aquellos casos en los que
se requiera el personal en mision para el reemplazo de personal de planta incapacitado, en
licencia de maternidad o vacaciones segln sea el caso, de conformidad con la ley 50 de
1990. En caso de trabajadores aforados, la EST como Unico y verdadero empleador debera
asumir o la reubicacién en su planta o en otra empresa usuaria, o debera asumir el tramite
legal para la autorizacion de despido ante el Ministerio del Trabajo, siendo como empleador
el Unico facultado para esta solicitud y/o para determinar el proceso a seguir con el
trabajador.

225. Favor aclarar a qué se refiere este punto en términos econdmicos? : EL OFERENTE
debera sefialar en su oferta que se compromete a reemplazar con otra persona idonea al
trabajador en misidon que renuncie, que no cumpla con el perfil esperado, cuando su
desempefio no corresponda al requerido o cuando deba ausentarse por incapacidad u otros
motivos, en las mismas condiciones pactadas para el suministro de personal en mision.

RESPUESTA: Hace referencia a que este tipo de solicitudes generan que la persona sea
reemplazada en los tiempos establecidos en la tabla 1 del anexo 5, numeral 2.

226. Favor informar el nimero promedio de procesos disciplinarios que se realizan al mes
RESPUESTA: Ver respuesta a pregunta No. 93
227. Los gastos reeembolsables solamente corresponden a Examenes médicos?

RESPUESTA: Si solamente corresponden a examenes médicos especializados para trabajo
en alturas.

228. Es necesario administrar viaticos o auxilios legalizables que requieran revision por
parte del proveedor?

RESPUESTA: Ver respuesta a pregunta No 80

229. Cuantas personas actualmente conforman el equipo de Reclutamiento y Seleccion
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del proveedor?

RESPUESTA: Se desconoce el nimero de personas que actualmente adelantan los
procesos de seleccidén por ser un proceso interno de la EST que establece su capacidad
operativa para el cubrimiento de las vacantes.

230. Anexo 5 Numeral 2 En la descripcidn del proceso de reclutamiento refieren una tabla
"Tiempos de respuesta procesos individuales", por favor informar si estos solo contemplan
el proceso de reclutamiento es decir el tiempo de busqueda de personal

RESPUESTA: Estos tiempos corresponden al tiempo del cubrimiento de las vacantes,
desde el reclutamiento hasta la contratacion.

El tiempo para realizar el cubrimiento de vacantes cuenta a partir del dia habil siguiente a
la generacion de la orden de servicio registrada. No obstante, a través de correo electrdnico
y/o chat del grupo de seleccion se informara al contratista de manera preliminar el perfil
para gestionar el cubrimiento de la vacante.

Lo anterior permitird que se gestionen las vacantes desde tiempo antes de dar inicio al
conteo de los dias a partir de la publicacion formal de la orden de servicio.

231. Anexo 5 Numeral 2 En la descripcion del proceso de reclutamiento refieren una tabla
"Tiempos de respuesta procesos individuales", por favor informar si esto esta
contemplando el proceso de seleccion del personal.

RESPUESTA: Ver respuesta pregunta No. 230
232. Anexo 5 Numeral 2 Qué se tiene contemplado como proceso masivo

RESPUESTA: Cualquier requerimiento que haga referencia a un nimero igual o mayor a
21 vacantes del mismo perfil, de acuerdo con lo dispuesto en la tabla No. 2 del anexo No.
5 de la presente solicitud publica de ofertas.

233. "Anexo 5 Numeral 2 A que hacen referencia con "" dia habil siguiente a la generacion
de la orden de servicio registrada"", es decir si una solciitud llega el dia viernes, el porceso
inicia a partir del dia lunes habil"

RESPUESTA: Si, es correcto
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234. Anexo 5 Numeral 2 Si una solciitud llega el dia viernes, ¢el porceso inicia a partir del
dia lunes habil?

RESPUESTA: Ver respuesta pregunta No. 233

235. Anexo 5 Numeral 3 ¢Qué fases de proceso de seleccion realiza COLVATEL? (Ejemplo:
entrevistas con jefes inmediato, pruebas técnicas de conocimiento, otro)

RESPUESTA: Ver respuesta pregunta 214

236. Anexo 5 Numeral 4.1 éQué funciones especificas debe realizar el In-House requerido
por COLVATEL?

RESPUESTA: Los perfiles inhouse y sus respectivas funciones estan descritos en el
numeral 4.1 del literal a) al d)

237. Anexo 5 Numeral 12 Se plantean unos tiempos para cubrimiento de vacantes, al
verificarlos son los mismo expuestos en la tabla 2 del nuemral 2, en este sentido, por favor
indicar si estos tiempos corresponden a la entrega de candidatos evaluados o tiempos de
cierre de la solicitud.

RESPUESTA: Estos tiempos corresponden al tiempo del cubrimiento de las vacantes,
desde el reclutamiento hasta la contratacion, es decir el cierre de la solicitud.

238. Anexo 5 Numeral 12 ¢COVLATEL requiere que la EST cuente con un Banco de
Talento con candidatos preseleccionados?

RESPUESTA: La EST puede usar las estrategias que considere convenientes para
garantizar el cubrimiento de las vacantes y el cumplimiento de los ANS.

239. Anexo 5 Numeral 12 ¢El Banco de Talento debe estar compuesto por candidatos
prefiltrados de acuerdo a las condiciones del perfil requerido por el cliente?

RESPUESTA: ver respuesta a pregunta No. 238

240. Anexo 5 Numeral 12 ¢El Banco de Talento debe estar compuesto por candidatos con
el proceso de seleccion completo, para contar con backup en el caso que se requiere cubrir
ausentismos?
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RESPUESTA: ver respuesta a pregunta No. 238
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241. " Numeral 4.1 EL OFERENTE debera contar con los profesionales que solicita Colvatel
de manera permanente, para la correcta ejecucion de los servicios. Estas personas deberan
realizar sus actividades en las instalaciones de Colvatel. Para evaluar el cumplimiento del
perfil del personal propuesto, el oferente debera adjuntar a su propuesta la hoja de vida
con los soportes académicos y de experiencia que permitan corroborar el cumplimiento del
perfil, para ello se solicita generar documentos legibles. ¢ElI recurso exclusivo se
contemplara una vez tengamos el No. de cupos establecido por la EST?

RESPUESTA: Este punto sera aclarado por adenda en donde no se exigira para la
presentacion de la oferta las hojas de vida del personal in house.

242. Numeral 4.1 La cantidad de visitas se definird en un cronograma mensual que
garantice el cubrimiento de todas las sedes de Colvatel. El asesor podra realizar el
acompafiamiento a la sede de Villavicencio o en las ciudades en donde Colvatel tenga
personal en misidn, remoto o presencial. ¢éEl acompafiamiento y seguimiento del servicio
se contemplara a diferencia de Bogota de manera virtual?"

RESPUESTA: Ver respuesta preguntas No 87, 88 y 208

243. Numeral 6.2 Por favor compartir el profesiograma de los cargos requeridos o que
seran vinculados a través de la EST

RESPUESTA: Ver respuesta pregunta No 3
244. Numeral 6.5 ¢Cuales son los anexos requeridos para el pago de la factura?

RESPUESTA: Colvatel requiere para la adecuada gestién de la factura, los siguientes
documentos:

v Factura

v Detalle en excel de cada uno de los conceptos facturados por empleado, indicando
concepto valor, centro de costo, seguridad social, prestaciones, AIU

v Certificados de aportes a seguridad social emitidos por revisor Fiscal

245. Numeral 6.5 - Paragrafo cuarto éLa fecha para radicar facturas sera 2 dias después
del pago de la ndmina, previa autorizacion del supervisor del contrato?

RESPUESTA: Si La fecha para radicar facturas sera 2 dias después del pago de la ndmina,
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previa autorizacion del supervisor del contrato.

246. Numeral 6.5 - Paragrafo cuarto ¢Se deberan compartir los soportes de aportes a
seguridad social y parafiscales del mes anterior, teniendo en cuenta que estos aportes se
realizan mes vencido?

RESPUESTA: Para el efecto de radicar la factura se debe contar con la certificacion del
Revisor Fiscal que garantice el cumplimiento de esta obligacion, esta certificacion debe
estar vigente con relacion a la fecha en que se radique la facturacion.

247. Numeral 6.5 - Paragrafo cuarto éQué se requiere para la suscripcién del acta?

RESPUESTA: Ver respuesta pregunta No 244.

248. Numeral 6.5 - Paragrafo cuarto ¢Cual es el plazo determinado por COLVATEL para
la suscripcién de actas?

RESPUESTA: la suscripcidn de actas se realiza en el tiempo estipulado para el pago de las
facturas que para este caso corresponde a 10 dias calendario.

249. Numeral 6.5 - Paragrafo cuarto ¢En cuanto tiempo COLVATEL da respuesta a las
actas suscritas?

RESPUESTA: ver respuesta a la pregunta N° 248.

250. Numeral 6.5 - Paragrafo cuarto ¢Qué areas intervienen en la suscripcion de las
actas?

RESPUESTA: Interviene el area de compensacion y el supervisor de contratos
251. Numeral 6.5 - Paragrafo cuarto ¢Qué areas intervienen en la aceptacion de las actas?
RESPUESTA: ver respuesta a la pregunta N° 250.

252. Numeral 6.5 - Paragrafo cuarto ¢Adicional acta de aceptacién del servicio, existe
otro documento requerido para la emisién de la factura?

RESPUESTA: El acta de aceptacion corresponde al documento por el cual el supervisor
del contrato por parte de Colvatel, acredita internamente que recibié la factura a
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satisfaccion por el servicio prestado y no requiere participacion por parte de la EST. Este
proceso se realiza dentro de los plazos estipulados para el pago de la factura.
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253. Numeral 6.5 {Cuentan con calendario de pago para proveedores?

RESPUESTA: Colvatel paga las facturas del suministro del personal en mision a los 10 dias
calendario contados a partir de la fecha de radicacion de la factura en el correo electrénico
destinado para tal fin, si el dia de vencimiento es sabado, domingo o festivo, el pago se
realizara el siguiente dia habil.

254. Numeral 6.5 ¢COLVATEL tiene definido un dia especifico para pago a proveedores?
RESPUESTA: Colvatel si tiene un dia especifico para el pago de proveedores, sin embargo
para este tipo de servicios “suministro de personal” el pago se encuentra establecido en el
cumplimiento de los 10 dias calendario contados a partir de la fecha de radicacién de la
factura, si el dia de vencimiento es sabado, domingo o festivo, el pago se realizara el
siguiente dia habil.

255. Numeral 6.5 ¢Qué dias realizan los pagos a proveedores?

RESPUESTA: Los dias que se realizan los pagos a proveedores son los jueves.

256. Numeral 6.5 ¢Existe un portal de proveedores para consulta de estado de facturas?

RESPUESTA: Colvatel no cuenta con un portal de proveedores para consulta de estado
de facturas.

257. Numeral 6.5 ¢Existe un portal de proveedores para consulta de pagos?
RESPUESTA: Ver respuesta pregunta No 256.

258. Numeral 6.5 éCudles son sus fechas de cierre de facturacion?

RESPUESTA: Colvatel si tiene un dia especifico para la radicacion de facturas de
proveedores, sin embargo para este tipo de servicios “suministro de personal” la radicacion

es maximo a los 2 dias habiles siguientes al pago de ndmina.

259. Numeral 6.6 ¢Para el reembolso de gastos, la EST debe suscribir un contrato de
mandato con los terceros en nombre de COLVATEL, para advertir con los terceros la calidad

)
(@‘) Compania Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telematicos - COLVATEL S.A. ESP
icontec = A Diag. 23 K N® 96F - 62, Parque Empresarial La Cofradia, interior 2
B - PBX: (+57 1) 438 7000 - FAX (+57 1) 2981699 - Bogota D.C., Colombia
150 9001 www.colvatel.com

T



£
Respuestas a preguntas n
P

COLVATEL

GAA-003- 2021
P&gina 58 de 88

tributaria de COLVATEL para aplicar las retenciones?

RESPUESTA: No se debe suscribir un contrato de mandato con los terceros. Para efectos
de soportar los respectivos costos, deducciones o impuestos descontables, o devoluciones
a que tenga derecho Colvatel, la EST debera expedir a Colvatel una certificacion donde se
consigne la cuantia y concepto de estos, asi como las retenciones practicadas en nombre
de Colvatel, la cual debera ser firmada por contador publico o revisor fiscal, segin las
disposiciones legales vigentes sobre la materia.

260. Numeral 6.5 éCuales son sus fechas de cierre de facturacion?
RESPUESTA: Ver respuesta pregunta No 258.

261. Numeral 6.6 ¢Para el reembolso de gastos, la EST debe suscribir un contrato de
mandato con los terceros en nombre de COLVATEL, para advertir con los terceros la calidad
tributaria de COLVATEL para aplicar las retenciones?

RESPUESTA: Ver respuesta pregunta No 259.

262. Numeral 6.6 Por favor compartir el contrato de mandato que se suscribiria con los
terceros.

RESPUESTA: No se suscribira un contrato mandato con terceros

263. Numeral 6.6 ¢(COLVATEL también reintegra conceptos como 4 X 1000 y retenciones
por financiacion?

RESPUESTA: No, de acuerdo a lo establecido en la solicitud de oferta publica numeral 6.6
gastos reembolsables, el Unico gasto reembolsable que reconocera Colvatel es el costo de
los examenes médicos especializados de alturas realizados al personal en misién.

264. Numeral 6.9.1. Son obligaciones del CONTRATISTA: Presentar y entregar a Colvatel
las certificaciones de pago individuales (por trabajador) de seguridad social y aportes
parafiscales, dentro de las 24 horas siguientes a la realizacion del pago. Pregunta ¢Estas
certificaciones las podemos entregar por Correo electrénico a cada trabajador?"

RESPUESTA: No, se deben entregar por correo electrénico a Colvatel, sin perjuicio que
sea entregado a cada colaborador.
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265. Numeral 6.9.1. Son obligaciones del CONTRATISTA: Garantizar que su empleado en
mision sea ubicable en cualquier fase de la relacién comercial en la medida que a dichos
empleados se les asignan herramientas y equipos para la ejecucion de su trabajo. Pregunta
¢éLa atencion podria ser presencial solo Bogota y en el resto de las ciudades virtual?"

RESPUESTA: La introduccién antes de la pregunta no guarda ninguna relacion con la
misma, sin embargo, a efectos de contestar la pregunta la solicitud publica de ofertas exige
que la EST cuente con la sede principal en Bogota, eso garantizara que en esta ciudad la
atencion sea presencial. Para el caso de la ciudad de Villavicencio la atencion puede
relizarse de manera remota.

266. "Obligaciones de las partes Numeral 6.9.2 Son obligaciones del CONTRATANTE
Proponemos incluir como obligacion de COLVATEL lo siguiente (deben existir al menos
estas obligaciones para la compafiia):

En desarrollo del contrato celebrado se obliga para con LA EST, a:

a. Pagar oportunamente, dentro de los plazos fijados, a LA EST el valor de la prestacion
de los servicios convenidos. : a)b. Prestar las facilidades operativas requeridas, y
suministrarle a LA EST, el material necesario para el cumplimiento de sus funciones, segun
lo que expresamente se convenda. c. Apoyar a LA EST en el control de las horas
efectivamente trabajadas por los trabajadores asignados a su servicio y demas novedades
que se presenten, de forma tal que los pagos efectuados a los trabajadores que no laboran
efectivamente y que no sean debidamente reportados por la empresa usuaria, seran
asumidos por LA COMPANIA. d. No ordenar ni permitir que los trabajadores en misidn
laboren horas extras que excedan los limites sefialados en la Ley. e. Otorgar a los
empleados en mision el goce de los beneficios que LA COMPANIA tenga establecidos para
sus empleados en su lugar de trabajo en materia de transporte, alimentacion y recreacion.
f. LA COMPANIA se compromete a que los trabajadores en misién no podran ser destinados
en ninguna circunstancia para una labor distinta de aquella para lo que fue enviado en
mision. g. Cumplir con todas las demas obligaciones previstas en el Contrato, sus Anexos,
0 que segun la ley o la costumbre corresponde a la empresa usuaria en un contrato de esta
naturaleza. h. Expedir y remitir al departamento de ndmina de LA EST, dentro de los ocho
(8) dias calendario siguientes a la finalizaciéon de la relacion laboral de cada trabajador, el
reporte de novedades correspondiente que le permita a LA EST cancelar la liquidacién final
de acreencias laborales. En caso de mora o retardo en el cumplimiento de esta obligacion
LA EST procedera a pagar la liquidacion final y no sera responsable por los conceptos
reportados extemporaneamente por LA COMPANIA los cuales seran asumidos directamente
por éste. |. Entregar a LA EST el certificado de clasificacidn del nivel de riesgo al que estaran
expuestos los Trabajadores en Misién a su servicio de acuerdo con su matriz de riesgos,
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especificando la clase de riesgo, el nUmero de centros de trabajo creados, los riesgos que
se derivan de la labor en estos centros y que en su formato incluya: la Clase de riesgo,
Actividad econdmica y digitos adicionales, igualmente los trabajadores asociados a los
mismos. De la misma forma deberd mantener informado a LA EST respecto de las
actualizaciones o cambios de la informacidn requerida. J. Autorizar expresa e
irrevocablemente a LA EST para: i) Consultar en las centrales de riesgo la informacion para
conocer su desempefio como deudor, capacidad de pago o para valorar el riesgo futuro de
concederle un crédito; ii) Reportar a las centrales de riesgo datos tratados o sin tratar, asi
como datos sobre cumplimiento o incumplimiento de sus obligaciones por concepto de la
ejecucion del contrato o de cualquier otra obligacién que haya adquirido; iii) Suministrar a
las centrales de informacion datos relativos a sus solicitudes de crédito, asi como a otros
atinentes a sus relaciones comerciales, financieras y en general socio econémicas, que no
haya entregado o no consten en registros publicos, bases de datos publicas o documentos
publicos; iv) Solicitar informacidon de interés; v) Conservar y procesar en LA EST, en la
entidad que sea acreedora y en las centrales de riesgo, la informacién indicada en los
literales anteriores; y vi) Consultar en las listas internacionales expedidas por el Consejo
de Seguridad de las Naciones Unidas y las demas que tengan caracter vinculante para
Colombia o en los registros o listados nacionales de personas sefialadas de tener vinculos
con los delitos de lavado de activos financiacion del terrorismo o sus delitos fuente u otras
emitidas por organismos judiciales y de control establecidas en el Sistema de Autocontrol
y Gestidn del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo. (Este contenido
del literal J y vies idéntico al que nos impone la clausula 6.19 y 6.20"

RESPUESTA: Las obligaciones de Colvatel seran las consignadas en la solicitud publica de
ofertas, sus anexos, adendas y en la minuta del contrato. Por lo tanto no se atendera su
solicitud.

267. Numeral 12. Acuerdos de nivel de servicio Dias ANS: son los tiempos establecidos
para el cubrimiento de la vacante varia segun tipo Pregunta: ¢dependiendo del
requerimiento la respuesta definimos los tiempos. Es importante definir tipo de
requerimiento?

RESPUESTA: No se entiende la pregunta. Sin embargo, para efectos del cubrimiento de
vacantes segun el tipo de cargo, favor remitirse a la tabla No 1 del anexo 5 numeral 12
que se determinan los plazos establecidos para el cubrimiento de las vacantes.

268. ¢Cuantas incapacidades en promedio tienen en el mes?

RESPUESTA: En promedio se tienen 70 incapacidades al mes.
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269. ¢Cuadl es el promedio de incapacidades > a 3 dias que tienen actualmente?
RESPUESTA: En promedio se tienen 44 incapacidades al mes mayores a 3 dias.

270. ¢Cual es el porcentaje de incapacidades devueltas o rechazadas?

RESPUESTA: la administracion y control de este tipo de informacién es de resorte del
directo empleador y corresponde a la informacion que se genera entre la relacion laboral
del empleado en mision con su empleador, por lo anterior Colvatel no cuenta con esta

informacion.

271. ¢las licencia de maternidad y paternidad que no cumple requisitos (timpo de
cotizacion) es asumida por COLVATEL?

RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta 55.

272. Por favor compartir los perfiles de cada tipo de cargo.
RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta 12

273. Distribucién de los cupos por cada cargo
RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta 12

274. Descripcion de los dias de trabajo y jornada laboral de cada rol/cargo (si manejan
turnos, por favor describirlos)

RESPUESTA:

Lunes a viernes:

Mafiana - 7:00 a.m. - 12:00 m

PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO : Hora de almuerzo (Una hora de almuerzo 2 turnos) - 12:00 m. a 1:00 p.m.
1:00 p.m. a 2:00 p.m.

Tarde - 2:00 p.m. - 5:00 p.m.

PERSONAL OPERATIVO POR TURNOS:

PRIMER TURNO: Lunes a Viernes: 7:00 a.m. a 6:00 p.m. (Con 2 horas de almuerzo)
SEGUNDO TURNO: Lunes a Sabado: 8:00 a.m a 5:00 p.m (Con una hora de almuerzo)
TERCERO TURNO: Lunes a Sabado: 7:00 a.m. a 4:00 p.m. (Con una hora de almuerzo)
CUARTO TURNO (medio tiempo): Lunes a Viernes: 7:00 a.m. a 12:00 m.
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QUINTO TURNO (medio tiempo): Lunes a Viernes: 3:00 p.m. a 8:00 p.m.
SEXTO TURNO: Martes a don_1|ngo:_8:00 a.m.a 5:00 p.m. (Con una hora de almuerzo). Dia de
descanso obligatorio el dia lunes.
SEPTIMO TURNO: Miércoles a Ignes: _8:00 a.m.a 5:00 p.m. (Con una hora de almuerzo). Dia de
descanso obligatorio el dia martes.
OCTAVO TURNO: Martes a domlngo:_Q:OO a.m.a 6:00 p.m. (Con una hora de almuerzo). Dia de
descanso obligatorio el dia lunes.
NOVENO TURNO: Lunes a Sabado: 10:00 a.m. a 7:00 p.m. (Con una hora de almuerzo)
Lunes a sabado 24 horas, turnos de 8 horas.
TURNOS DE TRABAJO 7X24: Lunes a domingo 24 horas, turnos de 6 horas.
Lunes a domingo 24 horas, turnos de 8 horas.

275. En el caso de manejar turnos, éusan biométrico para el control de los mismos?
RESPUESTA: No, no se maneja biométrico para el control de los turnos.

276. Descripcion de la composicion salarial (basico, comisiones, auxilios).

RESPUESTA:

Tipo______ iDescripcién !
F=smim= N P L P Y- S T 1
| Salario basico i Salaro definidoparaelcardo

-
! . . i Salario + Variable salarial - Se reporta el valor base y el porcentaje !
' Salario + variable !
: - de cumplimiento a pagar cada mes :
i

! ) . | ! Salario + Bono por satisfaccion no salarial - Se reporta valor a pagar |
! Salario + bono no salarial . :
i cada mes i
i

DISponIbI|Idad fija equivalente a $200.000 por mes y aplica por dias !
laborados + Salario variable - por eventos se reporta el valor a |
pagar por empleado, cuya liquidacién corresponde a Colvatel y esta |

atada al desempeno de cada colaborador

i Salario variable ]

Colvatel otorga un auxilio por rodamiento a las personas cuyo perfil requiere el uso de
moto, el cual esta establecido el valor por dia y en las novedades se reporta los dias a

pagar.
277. Tablas de comisiones para liquidacion de incentivos (si aplica)
RESPUESTA: No aplica tablas de comisiones para liquidacién de incentivos.

278. Aclarar si el personal debe ser contratado completamente nuevo o migrara de otra
empresa. Si el caso es migrar, por favor indicar qué tipo de contrato tienen actualmente y
cual es la proporcidn sobre los ingresos totales.
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RESPUESTA: Si, el personal que actualmente esta vinculado, migrara a la nueva temporal,
la modalidad de contrato corresponde a la politica que tenga establecida la empresa de
servicios temporales para vincular empleados en mision.

279. Indicar si el personal requiere cursos para aplicar a la oferta (manipulacion
alimentos, alturas, etc.).

RESPUESTA: el personal no requiere cursos para aplicar a la oferta

280. Confirmar si el personal en mision tiene otros beneficios como casino, ruta, auxilios,
bonificaciones

RESPUESTA: Los beneficios en mencidon corresponden a los que la EST otorgue a sus
trabajadores.

281. ¢éComo liquidan actualmente las incapacidades? Cual es el porcentaje de pago de
incapacidades?

RESPUESTA: Colvatel no participa en el proceso de liquidacion de incapacidades del
personal en misidn. Con respecto al porcentaje del auxilio de incapacidad Colvatel se acoge
a la normatividad legal vigente.

282. Indicar cudl es su porcentaje de avance y/o implementacion del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo

RESPUESTA: EL porcentaje de avance y/o implementacion del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo es 94%.

283. Indicar cual es su tasa de rotacion actual.
RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta No 6

284. Indicar cual es su tasa de accidentalidad y si han tenido eventos mortales en el
ultimo aho?

RESPUESTA: La tasa de accidentalidad para el ano 2020 fue de 4,26 es decir que por
cada 1000 trabajadores se accidentan 4 al mes. No se han tenido eventos mortales en el
ultimo ano.
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285. Indicar cuales son los casos médicos mas frecuentes.

RESPUESTA: Los casos médicos mas frecuentes son las enfermedades y/o lesiones de
origen musculo esquelético que representan el 69% de los casos.

286. Por favor adjuntar la matriz de riesgos de los cargos requeridos
RESPUESTA: Se adjunta archivo en Excel.

287. En los casos de Estabilidad Laboral Reforza, se refacturaran a COLVATEL lo
correspondiente a las prestaciones sociales?

RESPUESTA: No. Colvatel mantendra la vinculacion del personal en misidn por el término
maximo legal, entendido como seis meses prorrogables por seis meses mas o de acuerdo
a la temporalidad requerida para aquellos casos en los que se requiera el personal en
mision para el reemplazo de personal de planta incapacitado, en licencia de maternidad o
vacaciones segun sea el caso, de conformidad con la ley 50 de 1990. En caso de
trabajadores aforados, la EST como Unico y verdadero empleador debera asumir o la
reubicacién en su planta o en otra empresa usuaria, o debera asumir el tramite legal para
la autorizacién de despido ante el Ministerio del Trabajo, siendo como empleador el Unico
facultado para esta solicitud y/o para determinar el proceso a seguir con el trabajador.

288. ¢Cuantos casos de estabilidad laboral reforzada tienen con el proveedor actual?
RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta N° 99

289. ¢Cuantos casos de estabilidad laboral reforzada han tenido en contratos similares a
este?

RESPUESTA: Ver respuesta pregunta No 99
290. ¢Cuantos casos de embarazo se presentaron en el Ultimo afio?

RESPUESTA: En el Ultimo afo no se presentaron casos de embarazo.

291. ¢Cual es la prevalencia de casos medicos por enfermedad comudn y enfermedad
laboral?
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RESPUESTA: los casos por enfermedad comun corresponden al 83% y a eventos laborales
corresponden al 17%. No se han presentado casos por enfermedad laboral.

292. ¢Cual es el indicador de ausentismo laboral por causa de salud?

RESPUESTA: El indicador de ausentismo laboral es en promedio 355 dias al mes por cada
mil trabajadores, ver respuesta a la pregunta 163.

293. ¢Cuadl el indice de frecuencia y severidad por accidentes de trabajo en los Ultimos 3
anos?

RESPUESTA: En relacion con el sistema integral de seguridad y salud en el trabajo, la
accidentalidad disminuyd considerablemente; se presentaron 68 casos en 2020, frente a
103 casos en 2019 (-34%). La tasa de accidentalidad también disminuyd, pasando de 57
accidentes de trabajo por cada 1000 colaboradores en 2019 a 51 en 2020 (-11%). El
ausentismo dias de incapacidad por accidentes laborales se redujo de manera importante:
fue de 311 dias en 2020 frente a 529 dias en 2019 (-41%). La tasa de severidad -dias de
incapacidad por cada 1000 colaboradores- paso6 de 291 dias en 2019 a 233 dias en 2020 (-
20%).

El indice de accidentalidad en Colvatel frente al nivel de riesgo es bajo.

Los indicadores de frecuencia y severidad corresponden a los siguientes:
Frecuencia de accidentalidad:

AISIO 2018: 4.37 AL por cada 1000 trabajadores al mes.
ANO 2019: 4.71 AL por cada 1000 trabajadores al mes.
ANO 2020: 4.26 AL por cada 1000 trabajadores al mes.

Severidad de accidentalidad:
ANO 2018: 21.8 dias por cada 1000 trabajadores al mes.

AISIO 2019: 24.3 dias por cada 1000 trabajadores al mes.
ANO 2020: 19.5 dias por cada 1000 trabajadores al mes.

294. ¢Se han presentado accidentes de trabajo graves? Por favor indicar la frecuencia
por aho
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RESPUESTA: No se han presentado accidentes graves en los ultimos 2 afos, en el afo
2018 se presentd solo un accidente catalogado como grave. (fractura de hueso largo)

295. Para el procedimiento de examen médico ocupacional se evalia acorde al
profesiograma de COLVATEL o debemos disefar un profesiograma?

RESPUESTA: Los examenes se hacen de acuerdo al profesiograma de Colvatel, Ver
respuesta a la pregunta N° 3

296. "Describir los equipos y herramientas de trabajo utilizadas en el desarrollo de las
actividades objeto del contrato"

RESPUESTA: los equipos y herramientas de trabajo utilizadas en el desarrollo del contrato
son las siguientes:

Listado de herramientas

FERULA PARA POWER METER
SHINEWAY

LLAVE DE COPA PARA
ARMARIO

SANGRADOR DE F.O UNIV CON
LLAVE BRISTOL

PROTECTOR FERULA POWER | BROCA DE TUNGSTENO

METER SHINEWAY 3/8 12 ESCALERA DE 3 PASOS
MARCO PARA SEGUETA

PILAS RECARGABLES 9 VOL | AR-t) PP CARGADOR PARA PILAS 9 VOL

PINZAS DE CORTE -

MICRO TELEFONO FLUKE -

DECAMETRO

CORTAFRIO TS19
PONCHADORA MIXTA JUEGO DE
RJ11/RJ45 DESTORNILLADORES BARRA DE 14 LB PUNTA-PALA

PINZA DE PUNTA

SANGRADOR CABLES FO
RISER

MANGO DE AGARRE PARA
TALADRO

DESTORNILLADOR DE

STRIPPER PARA COAXIAL

ADAPTADORES SOPORTE PARA

ESTRELLA PROSKIT IOLM
BROCA DE TUNGSTENO
DESTORNILLADOR DE PALA TIPO PLUS 3/8 ,12 1/4 PALUSTRE
LOCALIZADOR FALLAS CABLE PONCHADORA IMPACTO FETEX
FO 2 Pp7 JUEGO DE LLAVES TORX ALCATEL

BISTURI INDUSTRIAL

PONCHADORA DE
IMPACTO SIEMON STRIP

CLAVIJA DE PRUEBA MSAN

PISTOLA ELECTR-SILICONA
STANLEY O TRUPER

BROCAS TUNGSTENO 1/4"

JUEGO DE LLAVES DE BOCA FIJA

FTTH ADAP Y CARG
FUSIONADORA FURUKAWA

ESTIBA

MEDIDOR DE POTENCIA POWER
METER
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JUEGO DE ELECTRODOS
FUSIONADORA FITEL

PONCHADORA TECNOL.
MSAM REGLETA HUAWEI

HOJA PARA SEGUETA

FTTH FUSIONADORA
PORTATIL FURUKAWA + 13

EXTENSION eléctrica DE 10

FTTH PELADORA CORAZA

FUSIONADORA FITEL

SIEMENS

o A 20 METROS EXTERNA CORTE LONG
SONDA PARA CABLEAR CAUTIN MULTITOMA

, PONCHADORA
BATERIA RECARGABLE IMPACTO REGL. EWSD- | NIVEL

MALETA PARA FUSIONADORA

FTTH CORTADOR
FUSIONADORA FURUKAWA

FTTH FUSIONADORA FO
FUJIKURA +11 PZ

PELACABLES FO

SOPLADORA ASPIRADORA
400W

GUIA EN U PARA SONDA DE
FIBRA DE VIDRIO

CORREA PARA MALETA
FUSIONADORA FITEL

CLAVIJA DE CHEQUEO

CADENA 10 METROS
ESLABONADA

BOCINA CON LEED MICRO

PONCHADORA DE INSERCION EAR

TELEFONO PRB PARES BROCHA 3/4 SID-C
BATERIA LION POWER DESOLDADOR EXTRACTOR | FTTH CORTADOR FUSIONADORA
METER SHINEWAY DE ESTARNO FO FUJIKURA

MALETA PARA POWER METER

BROCA DE TUNGSTENO
TIPO PLUS 3/8 X 6,1/4

MANDRIL PARA TALADRO DE 2
PG CON LLAVE

ADAPTADOR AD/DC POWER
METER SHINEWAY

DEPOSITO RESIDUOS
FIBRA CORTADORA FITEL

COPA DE SIERRA BIMETAL 1" - 2

FTTH MEDIDOR POTENCIA
PON SHINEWAY +5PZ

CUCHILLA PARA BISTURI
INDUSTRIAL

FTTH ADAP Y CARG
FUSIONADORA FO FUJIKURA

PATCHCORD OPTICO
MONOMODO P.M

ESTUCHE CORTADORA
FITEL

FTTH BATERIA FUSIONADORA FO
FUJIKURA

CABLE USB PARA POWER

MEMORIA USB 32GB

ESTUCHE CORTADORA

METER SHINEWAY FUSTONADORA FUJIKURA

CORREA MALETAPOWER  |BROCA DE TUNGSTENO | CARGADOR PARA DETECTOR DE

METER SHINEWAY 3/8 X 6 GASES

DESTORNILLADOR :

el o ERG PALA MANILLA ANTIESTATICA | PILA AA RECARGABLE PW FHP2

SACACLAVOS PATA DE PILAS CUADRADAS 9

vy Pt PROBADOR UTP PROSKIT
CARGADOR PARA PILAS AA | CABLE BATERIA DCC-18

GENERADORES DE TONOS |/ aan FUSTONADORA FUJIKURA
PUNTAS PARA ,

PROBADOR DE UTP ko PROTECTOR DE FERULA PW FHP2

PONCHADORA PARA CABLE
COAXIAL

TALADRO ROTO MARTILLO

PESA PARA DETECTOR DE GASES
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LECTOR CODIGO DE
BARRAS

PALAS

DESTORNILLADOR
PERILLERO ESTRELLA

ODOMETRO

ESTUCHE PARA PW FHP2

MARTILLO COMUN TIPO
PATACABRA DE UNAS

LLAVE PULIDORA

JGO ELECTRODOS FUSIONADORA
FUJIKURA

EXTENSION ELECTRICA

MANGO DE AGARRE

CONECTOR SC/PS PW FHP2

PULIDORA
FTTH CORTADOR FO ALTA | LLAVE PARA STRIP
PRECISION GENERICO TELEFONICO CANDADOS

STRIPPER PARA COAXIAL

SONDA DE 200 MTS DE
FIBRA DE VIDRIO

CABLE DE PODER PARA
FUSIONADORA FUJIKURA

PINZA PELADORA FIBRA 3
ORIFICIOS PROSKIT

PONCHADORA BAB 323 -
ERICSSON

ADAPTADOR CORRIENTE PW
FHP2

TALADRO PERCUTOR CON
LLAVE

PINZA DE CORTE
CORTAFRIO 6" STANLEY

CABLE USB CON FILTRO PW FHP2

MULTIMETRO

PUNTEROS

MESA DE TRABAJO FO

FTTH PINZA PELADORA DE
FIBRA 3 OFICIOS

CLAVIJAS DE PRUEBA -
ALTA DENSIDAD

CAMARA DIGITAL

FTTH ACCESS TOOL FOR
SST-DROP

TORQUE WRENCH 25 IN
LBS.

ANALIZADOR LOCALIZADOR
FALLAS DYNATEL

CAJA DE HERRAMIENTAS FLEXOMETRO DETECTOR DE GAS
PROTECTOR PARA DISCO
PELACABLES MULTIUSOS PULIDORA ZAPAPICO DE 5 LB

MORRAL PORTA
HERRAMIENTA

PELACABLES COAXIAL

ADAPTADOR PARA TALADRO
ROTOMARTILLO CON TORNILLO

PONCHADORA P/REGL. BLOQ
ALTA DENSID 3M

COPA DE SIERRA BIMETAL
2"

PELADORA DE FIBRA
FUSIONADORA FUJIKURA

TABLET LENOVO YOGA

PISTOLA ELECT PARA
SILICONA EN BARRA

HERRAJE PARA MESA DE TRABAJO
FO

LINTERNA BATERIA
RECARGABLE

PRENSA PARA MESA DE
TRABAJO FO

297. Un trabajador que debe reintegrarse como reubicado se hara en instalaciones de la
empresa, en que casos no y cual es la accion a sqguir?

RESPUESTA: Colvatel mantendra la vinculacion del personal en misidon por el término
maximo legal, entendido como seis meses prorrogables por seis meses mas o de acuerdo
a la temporalidad requerida para aquellos casos en los que se requiera el personal en
mision para el reemplazo de personal de planta incapacitado, en licencia de maternidad o
vacaciones segun sea el caso, de conformidad con la ley 50 de 1990. En caso de
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trabajadores aforados, la EST como unico y verdadero empleador debera asumir o la
reubicacién en su planta o en otra empresa usuaria, o debera asumir el tramite legal para
la autorizacion de despido ante el Ministerio del Trabajo, siendo como empleador el Unico
facultado para esta solicitud y/o para de-terminar el proceso a seguir con el trabajador.

)

Durante el periodo de 12 meses el trabajador en misién debe ser funcional y prestar el
servicio para el cual fue contratado independientemente que tenga recomendaciones.

298. Colvatel asume el pago de incapacidades que no sean pagadas por la EPS o ARL
RESPUESTA: Ver respuestas a las preguntas 8, 9, y 10

299. " Numeral Capitulo 2 Requisitos de las ofertas 2.1 Forma de presentacion de las
ofertas - Teniendo en cuenta que Las ofertas deberan suscribirse por el representante
legal o apoderado de la sociedad, quien debera acreditar en legal forma que cuenta con
las facultades especificas y vigentes para contratar y estar autorizado para comprometer a
la empresa o empresas, en cuantia igual o superior al valor de la oferta. Se pregunta: ¢Se
debe enviar junto con la propuesta acta de accionistas autorizando al representante legal?"

RESPUESTA: Si Se debe enviar junto con la propuesta acta de accionistas autorizando al
representante legal.

300. Numeral Anexo 5. Anexo Técnico — Requisitos Técnicos Pregunta u observacion: El
anexo 5 numeral 6 referente a la Gestion de examenes médicos del personal en mision:
Tratandose de gastos reembolsable, el costo de los examenes médico su pago a los
diferentes proveedores, el gravamen a los movimientos financieros (4xmil), asi como la
financiacion en el reintegro a la EST por parte de COLVATEL, hacen parte o constituyen lo
que se denomina “gastos reembolsables”, que nos son mas que costos de intermediacion
para la EST. La EST presentara el cobro por el reintegro de la totalidad de los examenes
médico para trabajo en alturas, sin el cobro de IVA ni de AIU. Sin embargo, los demas
gastos reembolsables ya mencionados deben ser presentados para su cobro mediante
factura, la cual no tendra AIU pero si tendra IVA, por disposicion de la ley.

RESPUESTA: Ver respuesta pregunta No 263

301. Numeral Anexo 5. Anexo Técnico — Requisitos Técnicos Pregunta u observacion: El
anexo 5 numeral 6 referente a la Gestion de examenes médicos del personal en mision:
Para atender la contratacion de los examenes médicos, propuestos bajo la figura de
mandato se hace necesario nos presenten el modelo de contrato de mandato bajo el cual
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se atendera el servicio ante los diferentes proveedores. Solicitamos nos envien el modelo
de contrato.

)

RESPUESTA: Ver respuesta pregunta No 263

302. " Numeral Anexo 5. Anexo Técnico — Requisitos Técnicos Teniendo en cuenta que
en el Numeral 5. Forma de pago se sefala:Para la presentacion de la factura, COLVATEL
Dispone en el en numeral 6.5 Forma de pago Paragrafo cuarto. “"EL CONTRATISTA debera
presentar el archivo con la liquidacion de ndmina el dia habil siguiente a dicho pago,
especificado por cada centro de costo de la Compaiiia con un anexo, en medio magnético,
adjunto a cada soporte con registro de la ndmina consolidada, por centro de costo y un
registro Unico por persona especificando todos los conceptos que se desprenden de dicho
registro, formulada de manera que se pueda evaluar la informacién alli consignada
correspondiente al valor del pago de salarios, prestaciones legales, aportes seguridad
social, aportes parafiscales y el correspondiente AIU. Colvatel realizara la revision de dichos
documentos entregando en el término de 2 dias habiles las observaciones y/o correcciones
las cuales deberan ser ajustadas por EL CONTRATISTA y se procedera a radicar de manera
inmediata la factura.” Se pregunta: La EST esta en condiciones de presentar factura de
prestacion de servicios con corte de fin de mes. Debe llegarse a acuerdos en el corte de la
informacion para poder cumplir con este imperativo que dictan las normas internacionales
y las normas tributarias, el reconocimiento de los ingresos en servicios debe atenderse en
la medida de la prestacion del servicio, es decir su grado o porcentaje de terminacién, de
igual forma la facturacion sebe atemperarse a ese reconocimiento. Es necesario que
COLVATEL por procesos de revisidon y autorizacidon, no genere retrasos en la facturacion
electrénica que debe atenderse en la fecha misma de la terminacion de los servicios. El
proceso de revision y autorizacion debe poderse llevar a cabo con el tiempo suficiente para
poder emitir la factura al cierre del mes. De cumplirse con este acuerdo de presentar la
informacion y de obtener la autorizacién para facturar en los tiempos acordados, el proceso
de pago no sufrira dilacion alguna"

RESPUESTA: El proceso de pago no sufrira ninguna dilacién una vez se radique la factura.

303. " Numeral Anexo 5. Anexo Técnico — Requisitos Técnicos Teniendo en cuenta que
en Anexo 5 Anexo Técnico, en el numeral 12 “Acuerdos de nivel de servicio” en la etapa
de “aceptacién del candidato”, se sefala “ En el caso que los tiempos minimos de
cubrimiento de vacantes excedan los tiempos establecidos, se aplicard un descuento del
10% del valor de los salarios (incluye salario basico y variable) contemplados en la orden
de servicio (minimo SMLV) multiplicado por la cantidad de vacantes abiertas y multiplicado
por los dias en mora que presente la orden de servicio a la fecha de corte. “. También se
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dispone para los incumplimjentos de ANS: “Descuentos por incumplimientos de los ANS de
cubrimiento de vacantes: De acuerdo a tabla de compromisos, un descuento equivalente
al 10% por cada dia de retraso del valor de los salarios de la vacante no cubierta en los
tiempos acordados, y hasta el cubrimiento de la respectiva vacante.” Se pregunta: Las
sumas que COLVATEL establezca a titulo de descuento, apoyado seguramente en proceso
de verificacion debidamente reglado, deben tasarse sobre el valor del AIU que representa
a la compaiiia el valor el ingreso, mas no sobre el costo del servicio. Ahora si se tiene en
consideracién que COLVATEL sefiala un limite en el AIU del 6,5% el cobro del descuento
no podra afectar mas alld de ese porcentaje, la afectacién para la EST seria bastante
onerosa."

RESPUESTA: para dar respuesta a esta pregunta, a continuacion, un ejemplo de
liguidacion de un descuento por incumplimiento en cubrimiento de vacantes:

En este caso la solicitud llegd el 5 de febrero de 2021, y la firma autorizada se da el 8 de
febrero de 2021, de ahi en adelante empieza a correr el tiempo para este tipo de perfil que
corresponde a la tipologia B (Técnicos con Experiencia 5 - 8 dias calendario) la fecha del
cierre de esta vacante deberia ser maximo el 16 de febrero y a la fecha de corte es decir
el 21 de febrero no se ha cubierto, por cuanto lleva 6 dias de mora.

Férmula = (salario cargo*10%) X Numero vacantes abiertas X dias Mora.

| I | I | | I | | I T™===""" | I T__D_i;;__l_ ______________ 1
i Fecha | Fechafirma | - i i . .. iPendienteal! _. | Dias | i Descuento |
i recibo i autorizada i Cargo solicitado i Vacantes i Salario fijo i corte | Tipo i minimo i de i temporal i
e e frorooooonnnnne mmmmmmme pmmmmm e mmmmmmmmee e T T |
1 1 |ASISTENTE 1 1 1 1 1 1 1 1
{_5/02/2021: _8/02/2021 i ADMINISTRATIVA : 1 i $1.219.300 : 1 @ B i 8 1 6 i $731.580 !
Vacante (1) Pendiente (1) $731.580

Descuento por incumplimiento = ($1.219.300*10%) X # vacantes sin cerrar X 6 dias de
mora

Descuento por incumplimiento = $ 731.580

Es importante mencionar que en los Ultimos dos afios dado la apropiacion del proceso por
parte de las EST y los procedimientos establecidos por las mismas, han permitido que las
vacantes hayan sido cubiertas en los tiempos establecidos, de ahi la respuesta de Colvatel
que estos tiempos establecidos para cubrir las vacantes han sido medidos y probados los
cuales son alcanzables.

Colvatel mantiene un acompafiamiento permanente en la adecuada interpretacion del perfil
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y sus requisitos de tal manera que se reduce notoriamente la probabilidad de un posible
incumplimiento.

304. " Numeral Anexo 5. Anexo Técnico — Requisitos Técnicos Pregunta u observacion: :
Anexo 5 Anexo Técnico, en el numeral 12 “Acuerdos de nivel de servicio”: Descuentos por
el incumplimiento de los ANS de liquidaciones de prestaciones sociales: tratandose de
descuentos sobre incumplimientos en pago de prestaciones sociales, tasar el descuento
sobre el valor de AIU del mes anterior cuando se han facturado la totalidad de la prestacion
Sser servicio, y aun en un escenario de alto incumplimiento no se estaria frente a la totalidad
de los trabajadores y aun asi el calculo de un 10% seria mucho mas de lo que la EST
facturd como AIU. La observacion es que dicho incumplimiento se tasa sobre al AIU que
se facturd en el mes anterior, respecto de ese nimero de personas que conforman el
incumplimiento.

RESPUESTA: para dar respuesta a esta pregunta, a continuacion, un ejemplo de
liguidacion de un descuento por incumplimiento en el pago de liquidacion de prestaciones
sociales:

En los casos que a manera de ejemplo mencionamos a continuacién se muestra que en el
primer mes hay 15 liquidaciones pagadas fuera del tiempo establecido, las cuales
corresponden al 31% del total de las liquidaciones pagadas.

Este valor de 31% se ubica en el rango medio de incumplimiento el cual esta entre el 20%
y el 35%

Para este caso se debe proceder a calcular el 10% del valor de AIU y sobre dicha base se
calcula el 50% del porcentaje de descuento sobre AIU.

En este caso el descuento por incumplimiento corresponderia a un valor $ 3.294.505,
calculado sobre un AIU mensual de $65.890.100.

CUMPLE NO CUMPLE
TOTAL %
LIQUID E L
LiQuIDACIONE | -'QUIDACION TOTA LIQUIDACIONE | Rangode | o b ccuento
MES SPAGADAS | LIQUIDACIONE Incumplimie
SPAGADASEN |~ ' > | ENTO S FUERA - sobre AIU
EL MES - TIEMPO
1 49 34 15 31% 20% al 35% 50%
2 87 87 0 0,0% 1% a 19% 0%
3 75 55 20 15% 20% al 35% 0%

Ejemplo
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AIU COSTO | DESCUENTO
Rango de
Categ| descuento
oria por % de Incumplimiento $ 65.890.100 | 10% $ 6.589.010
Riesg | incumplimien
(1) to

Si la proporcion de liquidaciones

pagadas después de los 10 dias * £N0/ —
50% e $6.589.010 * 50% = $ 3.294.505
habiles del reporte del Py S esta Valor del descuento por ANS

entre el 20% y < = a 35% del s . .
niimero total de liquidaciones liquidaciones de prestaciones sociales

pagadas en el mes.

MEDI
1 © Descuento

definido

Por lo anterior y de acuerdo con el ejercicio, no se acepta la observacion en la medida que
Colvatel debe velar por el cumplimiento del servicio contratado, no es tolerable que la EST
se tome un tiempo superior al reglamentado para el pago de prestaciones sociales, maxime
cuando Colvatel mensualmente esta reconociendo el servicio en donde se incluye por parte
de la temporal la facturacion con todos los costos que implica el servicio.

Es importante mencionar que, en los ultimos dos anos dada la apropiacién del proceso por
parte de las EST y los procedimientos establecidos por las mismas, han permitido la
oportunidad y el cumplimiento en los pagos de las liquidaciones de prestaciones sociales.

305. " Numeral Anexo 5. Anexo Técnico — Requisitos Técnicos Pregunta u observacion:
Anexo 5 Anexo Técnico, en el numeral 12 “Acuerdos de nivel de servicio”: Descuentos por
incumplimientos de los ANS en el pago de aportes a seguridad social: tratandose de
descuentos sobre incumplimientos en pago de aportes a la seguridad social, tasar el
descuento sobre el valor de AIU del mes anterior cuando se han facturado la totalidad de
la prestacion ser servicio, y aun en un escenario de alto incumplimiento no se estaria frente
a la totalidad de los trabajadores y aun asi el calculo de un 3% seria mucho mas de lo que
la EST facturé como AIU. La observacion es que dicho incumplimiento se tasa sobre al AIU
que se facturd en el mes anterior, respecto de ese nimero de personas que conforman el
incumplimiento.

RESPUESTA: para dar respuesta a esta pregunta, a continuacion, un ejemplo de
liguidacion de un descuento por incumplimiento pago de aportes a la seguridad social:

Fecha del evento: 1-30 de cada mes

Fechas de corte: Ultimo dia de cada mes

Base descuento: Valor AIU facturado del mes inmediatamente anterior al evento.
Valor descuento: 3% x base descuento x cada dia de atraso
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Pagos de Seguridad Social: Se valida la fecha de vencimiento de acuerdo al nimero del
NIT, al finalizar el mes y una vez la temporal ha realizado su pago, nos envia el soporte de
la planilla, la que contiene con la marca de agua de pagadoy se verifica que esté dentro
del plazo establecido por ley.

En caso de no haberse realizado el pago dentro del plazo, se procede a calcular el 3% del
valor del AIU del mes inmediatamente anterior a la fecha de reporte (ej. $72.403.986) por
cada dia de atraso, en el ejemplo se identifica que para dos dias de atraso en el pago de
la seguridad social se calcula un descuento de $4.344.239

UL = e 3% AIU NUmero de dias | Valor descuento
(base descuento)
$72.403.986 $2.172.120 2 $4.344.239

Por lo anterior y de acuerdo con el ejercicio, no se acepta la observacion en la medida que
Colvatel debe velar por el cumplimiento del servicio contratado, no es tolerable que la EST
se tome un tiempo superior al reglamentado para el pago de los aportes a seguridad social,
mas aun las implicaciones legales que la extemporaneidad o pago parcial acarrea. Adicional
a ello Colvatel requiere el soporte de pago correspondiente para cumplir con los requisitos
de la operacidon normal, especificamente para el ingreso a predios.

Las implicaciones legales a nivel laboral y de riesgos con los colaboradores a los cuales no
se les aporta oportunamente la seguridad social, son mucho mayores que el descuento
descrito en este ANS.

Es importante mencionar que, en los ultimos dos afios dada la apropiacién del proceso por
parte de las EST y los procedimientos establecidos por las mismas, han permitido el
oportuno cumplimiento de la normatividad relacionada con aportes de seguridad social.

306. " Numeral 6.6 Gastos reembolsables Teniendo en cuenta que:

1- Los examenes médicos se reconoceran al costo.

5- El reembolso de los gastos correspondientes a examenes médicos no genera IVA (por
estar excluidos), ni podra tener AIU, y el concepto debera especificar gastos reembolsables.
En todo caso, ninguin gasto reembolsable generara IVA. Pregunta u observacion: El anexo
5 numeral 6 referente a la Gestidon de examenes médicos del personal en mision:
Tratandose de gastos reembolsable, el costo de los examenes médico su pago a los
diferentes proveedores, el gravamen a los movimientos financieros (4xmil), asi como la
financiacion en el reintegro a la EST por parte de COLVATEL, hacen parte o constituyen lo
que se denomina “gastos reembolsables”, que nos son mas que costos de intermediacion
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para la EST. La EST presentara el cobro por el reintegro de la totalidad de los examenes
médico para trabajo en alturas, sin el cobro de IVA ni de AIU. Sin embargo, los demas
gastos reembolsables ya mencionados deben ser presentados para su cobro mediante
factura, la cual no tendra AIU pero si tendra IVA, por disposicion de la ley. "

RESPUESTA: Ver respuesta a pregunta No. 263.

307. Numeral 6.7 Pdlizas de seguros Pregunta u observacién: Numeral 6.7 Pdlizas de
seguros: Dado que el contrato tiene una vigencia de 3 afos, para efectos de los costos que
se deben soportar en su contratacién, se solicita que las mismas sean tomadas con una
vigencia anualizada y con renovacion automatica. Los costos de pdlizas constituyen una
erogacion muy alta para un contrato que tiene una vigencia de 3 afios. Acogiendo esta
solicitud es necesario reportar los valores anuales a asegurar (monto referencial por
anualidad)

RESPUESTA: Las pdlizas de cumplimiento exigidas en la solicitud publica de ofertas y que
deberan ser constituidas por el proponente que sea seleccionado deberan constituirse en
la forma y condiciones exigidas, que a su vez se encuentran acorde con lo dispuesto en el
manual de contratacién de Colvatel, no siendo viable que la constitucion de las polizas se
realice en la forma que propone, entre otros factores porque con estas pdlizas se garantiza
el cumplimiento de las obligaciones parciales y totales adquiridas por la EST. En ese
sentido, la aprobacién de las polizas por parte de Colvatel es requisito para dar inicio a la
ejecucion del contrato y su no constitucion conlleva a hacer efectiva la garantia de seriedad
de la oferta en los términos del numeral 2.2.1.4. de la solicitud publica de ofertas.

De otra parte, en el numeral 2.2.2.1 “oferta econdmica” de la solicitud publica de ofertas,
se indica que el proponente debera contemplar en su oferta econdmica todos los costos y
gastos de adquisicién de bienes y servicios y cualquier otro necesario para la prestacién
del servicio, los cuales corren por cuenta del oferente y deberan incluirse en el valor de la
oferta, asi:

a) EL OFERENTE deberd presentar su oferta economica en el anexo No. 4 "Oferta
economica indicando el porcentaje de AIU a cotizar. El AIU debera contemplar e incluir
todos los gastos, costos directos o indirectos e impuestos en que debera incurrir EL
OFERENTE para la adecuada ejecucion del contrato. (...)

Al momento de preparar la oferta economica EL OFERENTE debera tener en cuenta todos
los costos y gastos de adquisicion de bienes y servicios y cualquier otro necesario para la
prestacion del servicio, los cuales corren por cuenta del oferente y deberan incluirse en el
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Adicionalmente, las pdlizas de cumplimiento se establecieron acorde con lo indicado en el
manual de contratacion de Colvatel. Por todo lo anterior, no se acepta su observacion.

308. Numeral 6.15 Declaracion de responsabilidad e indemnidad. ¢Es negociable lo
expuesto en esta clausula?

RESPUESTA: No es negociable la clausula relacionada con declaracion de responsabilidad
e indemnidad, en la medida que se encuentra ajustada a los riesgos que se puedan llegar
a concretar durante la ejecucion del contrato.

309. Numeral 6.15 Declaracién de responsabilidad e indemnidad. Se puede proponer una
bolsa para el manejo de esta clausula?

RESPUESTA: No se acepta la propuesta de una bolsa para el manejo de la clausula de
responsabilidad e indemnidad.

310. " Numeral 6.16 Retencién y descuentos Teniendo en cuenta que Cuando en
desarrollo del presente contrato se configure incumplimiento del CONTRATISTA, Colvatel,
queda facultada para retener y descontar al CONTRATISTA unilateralmente las sumas que
en ese momento adeude, incluidas las medidas de apremio y penalidades,
independientemente de su causa. Se preguntaéEs negociable lo expuesto en esta
clausula?"

RESPUESTA: La clausula de retencidn y descuentos consignada en el numeral 6.16 no es
objeto de modificacion, por lo tanto, no se acepta su solicitud.

311. " Numeral 6.18 Clausula penal pecuniaria En caso de incumplimiento total o parcial
de cualquiera de las obligaciones por parte de EL CONTRATISTA, se generara a su cargo,
el pago de la clausula penal pecuniaria cuyo monto sera por el 20% del valor del contrato
Se pregunta: Son exclusivos?"

RESPUESTA: La clausula penal pecuniaria consignada en el numeral 6.18 no es objeto de
modificacion, por lo tanto, no se acepta su solicitud.

312. "Obligaciones de las partes Numeral 6.9.2 SE PROPONE INCLUIR COMO
OBLIGACION DE COLVATEL LO SIGUIENTE (deben existir al menos estas obligaciones para
la compaiiia) En desarrollo del contrato celebrado se obliga para con LA EST, a:
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a. Pagar oportunamente, dentro de los plazos fijados, a LA EST el valor de la prestacion de
los servicios convenidos. : a)b. Prestar las facilidades operativas requeridas, y suministrarle
a LA EST, el material necesario para el cumplimiento de sus funciones, segun lo que
expresamente se convenga. c. Apoyar a LA EST en el control de las horas
efectivamente trabajadas por los trabajadores asignados a su servicio y demas novedades
que se presenten, de forma tal que los pagos efectuados a los trabajadores que no laboran
efectivamente y que no_sean debidamente reportados por la empresa usuaria, seran
asumidos por LA COMPANIA

No ordenar ni permitir que los trabajadores en misidn laboren horas extras que excedan
los limites sefialados en la Ley. »
Otorgar a los empleados en mision el goce de los beneficios que LA COMPANIA tenga
establecidos para sus empleados en su lugar de trabajo en materia de transporte,
alimentacion y recreacion.

LA COMPANIA se compromete a que los trabajadores en misién no podran ser destinados
en ninguna circunstancia para una labor distinta de aquella para lo que fue enviado en
mision.

Cumplir con todas las demas obligaciones previstas en el Contrato, sus Anexos, 0 que
segun la ley o la costumbre corresponde a la empresa usuaria en un contrato de esta
naturaleza.

Expedir y remitir al departamento de ndmina de LA EST, dentro de los ocho (8) dias
calendario siguientes a la finalizacion de la relacion laboral de cada trabajador, el reporte
de novedades correspondiente que le permita a LA EST cancelar la liquidacion final de
acreencias laborales. En caso de mora o retardo en el cumplimiento de esta obligacion LA
EST procedera a pagar la liquidacion final y no sNe,ré responsable por los conceptos
reportados extemporaneamente por LA COMPANIA los cuales seran asumidos
directamente por éste.

l. Entregar a LA EST el certificado de clasificacion del nivel de riesgo al que estaran
expuestos los Trabajadores en Misidn a su servicio de acuerdo con su matriz de riesgos,
especificando la clase de riesgo, el nimero de centros de trabajo creados, los riesgos que
se derivan de la labor en estos centros y que en su formato incluya: la Clase de riesgo,
Actividad econdmica y digitos adicionales, igualmente los trabajadores asociados a los
mismos. De la misma forma deberd mantener informado a LA EST respecto de las
actualizaciones o cambios de la informacion requerida.

J. Autorizar expresa e irrevocablemente a LA EST para: i) Consultar en las centrales de
riesgo la informacién para conocer su desempeio como deudor, capacidad de pago o
para valorar el riesgo futuro de concederle un crédito; ii) Reportar a las centrales de
riesgo datos tratados o sin tratar, asi como datos sobre cumplimiento o incumplimiento
de sus obligaciones por concepto de la ejecucion del contrato o de cualquier otra
obligacién que haya adquirido; iii) Suministrar a las centrales de informacion datos

)
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relativos a sus solicitudes de crédito, asi como a otros atinentes a sus relaciones
comerciales, financieras y en general socio econdémicas, que no haya entregado o no
consten en registros publicos, bases de datos publicas o documentos publicos; iv)
Solicitar informacién de interés; v) Conservar y procesar en LA EST, en la entidad que sea
acreedora y en las centrales de riesgo, la informacién indicada en los literales anteriores;
y vi) Consultar en las listas internacionales expedidas por el Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas y las demas que tengan caracter vinculante para Colombia o en los
registros o listados nacionales de personas sefialadas de tener vinculos con los delitos de
lavado de activos financiacion del terrorismo o sus delitos fuente u otras emitidas por
organismos judiciales y de control establecidas en el Sistema de Autocontrol y Gestion del
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo. (Este contenido del literal J y
vies idéntico al que nos impone la clausula 6.19 y 6.20"

RESPUESTA: Colvatel es consciente de las responsabilidades y obligaciones adquiridas en
el marco de este contrato y cumple de manera rigurosa los esquemas normativos aplicables
contempladas en el manual de contratacién de Colvatel, que estan sometidos a los
principios de la funcién administrativa consagrados en la Constitucion Politica, la Ley 80 de
1993 y la Ley 489 de 1998: Buena fe y moralidad, igualdad, celeridad, economia,
imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion y publicidad.

Colvatel es una compaiia sélida, con demostrada capacidad para atender sus obligaciones
y con una larga trayectoria comercial en la que ha honrado oportunamente todos sus
COMpromisos.

Las obligaciones de Colvatel se consignaran en el respectivo contrato y seran aquellas que
se deriven de la Ley, de la ejecucion del contrato atendiendo lo previsto en la solicitud
publica de oferta, sus anexos y adendas.

313. Principales condiciones del contrato-Vigencia Numeral 6,3 Clausula Tercera B) .
Obligaciones de La compaiiia: (deben existir al menos estas obligaciones para la compaiiia)
En desarrollo del contrato celebrado se obliga para con LA EST, a:

RESPUESTA: No realizaron la pregunta.

314. 6.10 Mandato del CONTRATISTA a Colvatel Numeral 6,1 De acuerdo a la naturaleza
del contrato La EST delega la subordinacion y COLVATEL es que el de da instrucciones al
trabajdor en mision y supervisa sus actuaciones, por tal razdon no tiene respondablidalid
frente a ellas. Favor ajustar el termimo de Mandato a Subordiancion delegada

)
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RESPUESTA: No se acepta su solicitud.

315. 6.10 Mandato del CONTRATISTA a Colvatel Numeral 6,1 Si colvatel suminmistra al
dotacidn, el trabajdor en mision debe firmar un docuemto con logo de la EST con el fin de
certificar el recibo del mismos, esto no genera un mandato, de ser asi favor explicar y
adjuntar el modelo del mandato

RESPUESTA: Para efectos de la formalizacion del suministro de la dotacion esta se
entregada a través del formato de la EST quien es el Unico y verdadero empleador.

316. 6.15 Declaracién de responsabilidad e indemnidad La subordinacion delegada al
contratante determina la imposibilidad de predicar indemnidad en los términos planteados
, toda vez que COLVATEL es quien da las instrccucciones al trabajador en mision y debe
velar para que este las cumpla.

RESPUESTA: La clausula de “declaracion de responsabilidad e indemnidad” fue revisada,
determinando que se encuentra acorde a la naturaleza de Colvatel y al tipo de contrato a
celebrar.

317. 6.15 Declaracién de responsabilidad e indemnidad Numeral 6.15.1 La reclamcion
que haga un tercero en el desarrollo del contrato, la EST no es responsable por la
naturaleza del constrato, no es un Outsourcin, favor explicar tal situacién para que se
genere la responsabilidad

RESPUESTA: No es clara su pregunta, sin embargo “Declaracion de responsabilidad e
indemnidad” fue revisada, determinando que se encuentra acorde a la naturaleza de
Colvatel y al tipo de contrato a celebrar.

318. 6.15 Declaracién de responsabilidad e indemnidad Numeral 6.15.3 La EST noe s
responsable por sanciones de caracter administrativas y judiciales por acciones u omisiones
todas deben ser comprobadas, Ustedes tienen algun ninconevniente frente a que se
modere tal redaccion?

RESPUESTA: En la medida en que durante la ejecucién del contrato pueden suscitarse
hechos que deriven en una sancion administrativa, es necesario consignar en el contrato
las diferentes hipdtesis que se puedan concretar. Por lo tanto, no se acepta su observacion

319. 6.15 Declaracion de responsabilidad e indemnidad Numeral 6.15.5.b Si la EST llegara
aceptar la defensa de colvatel debe ser con el pulld e abogados de la EST, tienen alguna
salvedad al respecto?

)
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RESPUESTA: De conformidad con lo indicado en el numeral 5, literal b del numeral 6.15.
de la solicitud publica de ofertas, EL CONTRATISTA se compromete con Colvatel a pagar
los honorarios del abogado que Colvatel libremente escoja para la defensa de sus intereses,
con independencia de si la reclamacion es judicial o extrajudicial. Por lo tanto, no se acepta
su observacion.

320. 6.15 Declaracion de responsabilidad e indemnidad Numeral 6.15.6 si el juez llegase
a condenar a colvatel por alguna accion u omision ,este no puede ser extensiva ala EST ni
a un tercero, todo debe ser comparobado con respecto a la responsabildiad de la EST, Se
solicita ajustar la clausula

RESPUESTA: La clausula debe ser interpretada de forma integral, es decir analizando la
parte inicial del numeral 6.15 de la solicitud publica de ofertas, y no de forma aislada el
numeral 6 de dicha clausula. En ese sentido, en el evento que Colvatel sea condenado por
incumplimiento de las obligaciones del EL CONTRATISTA, se hara exigible la indemnidad.
Por lo tanto, no se acepta su observacion.

321. 6.15 Declaracion de responsabilidad e indemnidad Numeral 6.15.7 No s eentiende
porque COLVATEL pueda realziar concilioaciones judiciales y extrajudicales con el
trabaajdor, siendo la EST el empelador , favor explicar

RESPUESTA: La clausula de indemnidad busca abarcar las diferentes eventualidades que
se puedan presentar durante la ejecucion del contrato. Sea la oportunidad de aclarar que
en el numeral 7 del 6.15. trata de “personas reclamantes” (entidades, trabajadores,
proveedores, entre otros) de forma indistinta. Por lo tanto, no se acepta su observacion.

322. 6.15 Declaracion de responsabilidad e indemnidad Numeral 6.15.8 Debe ser
comprobada , favor ajustar la clausula

RESPUESTA: La clausula debe ser interpretada de forma integral, es decir analizando la
parte inicial del numeral 6.15 de la solicitud publica de ofertas, y no de forma aislada el
numeral 8 de dicha clausula. Por lo tanto, no se acepta su observacion

323. 6.15 Declaracién de responsabilidad e indemnidad Numeral 6.15.9 Colvatel debera
enviar una NC a la EST si existiera alguna obligacion comprobada, favro ajustar la clausula

RESPUESTA: La clausula debe ser interpretada de forma integral, es decir analizando la
parte inicial del numeral 6.15 de la solicitud publica de ofertas, y no de forma aislada el
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numeral 9 de dicha clausula. Por lo tanto, no se acepta su observacion.

)

324. 6.18 Clausula penal pecuniaria Numeral 6,18 COLVATEL estipula en caso de
incumplimiento total o parcial de cualquier obligacién del contrato por parte del contratista
el pago de la clausula penal un monto del 20% sobre el valo total del Contrato. PREGUNTA:
En el evento en que por cualquier circunstancia de acepte , su estimacidon no podra superar
el valor del AUI.La imposicién de una pena afectaria directamente los costos laborales en
perjuicio de LISTOS .La naturaleza del servicio no permite la aceptacion de este tipo de
cldusulas.Para la aplicacion de la presente clausula, las partes se sujetaran al siguiente
procedimiento: Una vez sea advertido por alguna de las partes el incumplimiento de alguna
de las obligaciones que corresponden a la otra parte, esta debera dar aviso por escrito de
la situacién a la parte que presuntamente ha incumplido. La parte que ha sido notificada
debera, dentro de los cinco (5) dias siguientes contados desde la fecha de la notificacion,
adoptar las acciones correctivas a que haya lugar con miras a cumplir con su obligacion.
En caso que no se adopten las medidas correctivas en el plazo previsto se procedera la
aplicacion de la presente clausula, en los términos aqui previstos. Se sugiere ajustar esta
clausula, es posible?

RESPUESTA: La clausula penal pecuniaria consignada en el numeral 6.18 no es objeto de
modificacion, por lo tanto, no se acepta su solicitud.

325. 6.19 Control para prevencion del lavado de activos y financiacion al terrorismo
Numeral 6,19 Se sugiere ajustar la clausula que sea bilateral.

RESPUESTA: Se acepta su solicitud, por lo tanto, se ajustara la clausula mediante adenda.
326. 6.20 Autorizaciones Numeral 6,2 Se sugiere ajustar la clausula que sea bilateral.

RESPUESTA: La cldusula de autorizaciones, consignada en el numeral 6.20 no es objeto
de modificacion, por lo tanto, no se acepta su solicitud.

327. 6.23 Terminacion del contrato Numeral 6,23 Se sugiere que esta clausula sea
bilateral y que cualqueira de las PARTES pueda dar por terminado el contrato en cualquier
momento toda vez que notifique a la otra con 60 dias de anticipacion sin que genere
penalidad o indemindad alguna

RESPUESTA: La clausula de “Terminacién del contrato”, consignada en el numeral 6.23
no es objeto de modificacidn, por lo tanto, no se acepta su solicitud.

)
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328. 6.24. Habeas data Numeral 6,24 Se debe ajustar la clausula para que sea bilateral
RESPUESTA: Se acepta su solicitud, por lo tanto, se ajustara la clausula mediante adenda.
329. 6.26 Cesidn y subcontratacion Numeral 6,26 Se debe ajustar la clausula para que
sea bilateral

RESPUESTA: La clausula de “Cesion y subcontratacion”, consignada en el numeral 6.26
no es objeto de modificacion, por lo tanto, no se acepta su solicitud.

328. ¢éSe manejaran estudios de seguridad? son facturables a Colvatel mas % de
administracion?

RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta N° 28

329. ¢Se manejaran viaticos? Son facturables mas el % de administracion?

RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta N° 80

330. ¢Los EPPs que se necesiten para la contingencia sanitaria del COVID-19 se seran
suministrados directamente por Colvatel?

RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta N° 186
331. Agradecemos suministrar el profesiograma por cargo.
RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta N° 3

332. ¢Para las pruebas psicotécnicas el cliente cuenta con un proveedor? o ése puede
trabajar con la bateria de pruebas que tiene la EST?

RESPUESTA: Se puede trabajar con las baterias de pruebas con las que cuenta la EST,
las cuales deben medir las competencias que sean requeridos en los perfiles de cargo
establecidos para el personal a vincular.

333. Por favor compartir las estadisticas de personal gestante y fueros médicos de los
afos 2019 y 2020.

RESPUESTA: Las estadisticas para los afios 2019 y 2020 corresponden a:
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TIPO DE CASO ANO 2019 ANO 2020 TOTAL
ABIERTO | CERRADO | ABIERTO | CERRADO
EMBARAZO 5 5
INCAPACITADO 3 2 5
TRATAMIENTO MEDICO PROLONGADO 8 26 2 36
FUERO POR PATERNIDAD 1 1 2
RECOMENDACION Y/O RESTRICCION 14 6 2 2 24
Total general 25 38 3 6 72

334. ¢El valor de las licencias de maternidad y paternidad no cubiertas por la EPS en
razon al periodo de cotizacién minimo exigido para el reconocimiento econdmico seran
asumidos por Colvatel?

RESPUESTA: Ver respuestas a las preguntas N° 41 y 55

335. ¢Colvatel asumira los salarios y prestaciones econdmicas de los 2 primeros dias por
enfermedad general y el primer dia de incapacidad por accidente de trabajo?

RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta N° 8
336. Agradecemos confirmar nivel de rotacion por cargos de los afios 2019 y 2020.

RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta No. 6. En cuanto a la rotacidon por cargos, es
importante tener claridad que los perfiles de este tipo de poblacion de trabajadores en
misidn se encuentran en cargos de:

v Técnicos de terreno
v Auxiliares de terreno
v Auxiliares de archivo

De los cargos anteriores, la mayor concentracion de rotacién (exceptuando la rotacion
natural por el tipo de contrato se encuentra en auxiliares de archivo).

337. ¢Colvatel solicitara desvinculacion de personal aforado, estabilidad reforzada o en
estado de embarazo y que eventualmente sea la temporal quien asuma dicho personal?

RESPUESTA: la EST como empleador es el Unico facultado para tomar decisiones con
respecto a la desvinculacion del personal aforado, en estabilidad reforzada o en estado de
embarazo, de igual forma tomara la decisién de la reubicacién en su planta o en otra
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empresa usuaria, o debera asumir el tramite legal para la autorizacion de despido ante el
Ministerio del Trabajo, siendo como empleador el Unico facultado para esta solicitud y/o
para determinar el proceso a seguir con el trabajador.

)

338. ¢éComo se acordara y asumira las mujeres que sean vinculadas y en vigencia del
contrato de trabajo queden en estado de embarazo, pues no pueden ser desvinculadas
hasta que finalicen su periodo de lactancia, minimo 180 dias después del parto?

RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta N° 161.

339. Cuando Colvatel solicite la terminacion de un contrato de trabajo sin que medie una
justa causa comprobada, conforme las normas legales, éasumird Colvatel el pago de la
indemnizacion sin justa causa que dispone la ley?

RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta N° 35

340. ¢Por favor nos podrian especificar cual es el pago de Incapacidades EPS, de los dos
primeros dias (66,67% 6 100%)?

RESPUESTA: Frente a la incapacidad de origen comun los dos primeros dias seran
asumidos por el empleador del trabajador (EST). Con respecto al porcentaje del auxilio de
incapacidad Colvatel se acoge a la normatividad legal vigente.

341. (Colvatel acepta la normatividad vigente y permite la permanencia del contrato con
el trabajador temporal, cuando sus incapacidades supere mas de los 180 dias por accidente
de trabajo, enfermedad profesional o general, hasta tanto sea expedida la calificacion de
pérdida de capacidad laboral o cualquiera otra definicion del asunto, que le permita
solucionar el caso?

RESPUESTA: Ver respuesta pregunta No. 145

342. (Colvatel recibe laboralmente al trabajador cuando termine su incapacidad, ya sea
por un accidente de trabajo o enfermedad profesional, una vez sea expedida la calificacion
de la ARL en donde informa que no tuvo pérdida de capacidad laboral?

RESPUESTA: la EST como empleador es el Unico facultado para tomar decisiones con
respecto al reintegro laboral del trabajador cuando termine su incapacidad, ya sea por un
accidente de trabajo o enfermedad profesional, una vez sea expedida la calificacion de la
ARL y debera tomar decisiones sobre la reubicacion en su planta o en otra empresa usuaria,
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o debera asumir el tramite legal para la autorizacién de despido ante el Ministerio del
Trabajo, siendo como empleador el Unico facultado para esta solicitud y/o para determinar
el proceso a seguir con el trabajador.

343. Como procede Colvatel cuando surgen debilidades manifiestas, derivadas por fallos
de acciones de tutela, demandas laborales de trabajadores ya retirados, cuya orden judicial
obliga el reintegro de los trabajadores junto con la afiliacién de seguridad social, pago de
salarios con caracter retroactivo y pago de indemnizaciones ordenadas por los jueces en
su fallo.

RESPUESTA: Colvatel se acogera a lo que determine la ley.

344. (Tiene Colvatel un procedimiento especifico frente a la Ley Maria, esto teniendo en
cuenta que primero debe ser aprobada por las entidades correspondiente y no pagadas de
forma anticipada?

RESPUESTA: En este caso la EST debera exigir a sus trabajadores en mision el
cumplimiento de los tramites que establezca para el reconocimiento de la licencia de
paternidad, teniendo en cuenta lo exigido por la EPS y la Ley para el reconocimiento de la
misma.

345. (Tiene Colvatel una politica operativa especifica en reemplazos, pagos o facturacién
cuando un empleado solicite el tiempo que concede la Ley Maria?

RESPUESTA: Colvatel se acogera a lo que determine la ley sobre el particular.

346. ¢En qué clasificacion de riesgo profesional estan cada uno de los cargos a
suministrar?

RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta N° 155 y 202.

347. (COLVATEL pagara mensualmente el valor de la provision de prestaciones sociales
facturado quincenal o mensualmente segun el pago de némina?

RESPUESTA: Colvatel pagara la provision de prestaciones sociales en la facturacion de
nomina del 10 y del 25 de cada mes.

348. Cual es la politica y/o proceder de COLVATEL en caso de dafo y/o perdida de
herramientas por parte del trabajador en misién, partiendo del principio que legalmente no
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se le puede descontar salarios al trabajador previa autorizacion.
RESPUESTA: Ver respuesta pregunta No. 152

349. ¢COLVATEL paga a los trabajadores conceptos no prestacionales que tengan que se
calculados conforme a la 1393 del 2010?

RESPUESTA: Si, Colvatel paga los conceptos no prestacionales conforme a lo establecido
por la Ley.

350. Solicitamos nos informe el nivel de accidentalidad que han presentado en los anos
2019 y 2020.

RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta N° 91

351. ¢El personal migraria de otra temporal y cuantas personas se tiene programado
Migrar?

RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta N° 62
352. Solicitamos historicos de casos por estabilidad reforzada de los aifos 2019 y 2020.
RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta N° 333

353. ¢Cual seria el procedimiento en caso de que no proceda terminacion por justa causa
y no se pueda acordar con el trabajador en misidén desvinculacién por mutuo acuerdo y la
empresa contrastante insista en no continuar con el vinculo laboral?

RESPUESTA: En caso de justa causa se trabaja con el profesional en derecho adjuntando
las pruebas para adelantar el debido proceso con todos los soportes para que la decision
final e inequivoca sea la justa causa.

354. Por favor suministrar los cargos y salarios del personal que prestara labores en
Colvatel.

RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta N° 12

355. Cuando se solicite la desvinculacion de personal con aislamiento preventivo, se debe
esperar que finalice dicha condicion teniendo en cuenta la posible proteccion que tiene por
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su estado salud - Sentencia SU049, ¢{Colvatel espera el término de la finalizaciéon del
aislamiento? en caso negativo indicar si en caso de reintegro por tutela Colvatel asume los
costos que se deriven de ello.

)

RESPUESTA: Ver respuesta a la pregunta N° 149

356. Teniendo en cuenta el requisito referido en el numeral 2.2.1.3 Autorizacién de
funcionamiento como empresa de servicios temporales conforme con lo establecido en el
Decreto 4369 de 2006, compilado en el Decreto 1072 de 2015, en concordancia con este
Decreto en su articulo 7, de manera trimestral el Ministerio de Trabajo expide Certificados
o Licencias para el Funcionamiento de Empresas de Servicios Temporales, previa peticion
de la sociedad, solicitud 1la cual se encuentra bajo radicado No.
05EE2021741100000002887 del dia 21 de enero del afio 2021, no obstante a la fecha, ante
las solicitudes adiadas los dias 15 de enero, 08 de febrero y 01 de marzo del afio en curso
no hemos obtenido respuesta satisfactoria, precisando que la compania ha presentado
peticiones, comunicados y gestidn correspondiente dirigida al Ministerio del Trabajo
encaminadas a obtener Certificado o Licencia para el Funcionamiento de Empresas de
Servicios Temporales.

De lo expuesto, es de indicar que la compafia no ha faltado a los procedimientos
establecidos por la autoridad competente, encaminados a obtener Certificado o Licencia
para el Funcionamiento de Empresas de Servicios Temporales, el cual esta a la espera de
una definicion por parte del Ministerio del Trabajo y por lo tanto nos es imposible entregar
una certificacion actualizada de lo requerido. ¢Teniendo en cuenta esto, solicitamos a la
entidad que sea posible presentar la ultima certificacion obtenida por parte del Ministerio
para acreditar este requisito?

RESPUESTA: De conformidad con el numeral 2.2.1.3 “Autorizacién de funcionamiento
como empresa de servicios temporales conforme con lo establecido en el Decreto 4369 de
2006, compilado en el Decreto 1072 de 2015”, podra anexar a su oferta copia del acto
administrativo expedida por el Ministerio de Trabajo o la autoridad competente, que
autorice el funcionamiento como empresa de servicios temporales conforme con lo
establecido en el Decreto 4369 de 2006 o la certificacion. Sin embargo, en la solicitud
publica de ofertas no se indica la fecha de vigencia que debe tener la certificacion, por lo
tanto es viable que se aporte en caso de certificacion la Ultima certificacion que les haya
sido expedida por el Ministerio del Trabajo.

357. Las multas, porcentajes y procedimientos para su aplicacion pueden ser negociadas
con el proponente seleccionado.
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RESPUESTA: Las multas, porcentajes y procedimientos no pueden ser negociadas.

358. Existe un procedimiento previo de notificacion al contratista para subsanar
incumplimiento previo a la aplicacion de multas y/o penalidades. Es decir, que el contratista
puede ejercer su derecho a la defensa o se establece un tiempo estimado para subsanar.

RESPUESTA: Si existe un procedimiento de conciliacion previo a la notificacion en donde
se analizan los posibles incumplimientos y los soportes. Cabe anotar que, en los ultimos 2
ahos, no se han generado descuentos por incumplimientos de ANS.

Fin del documento

26 de marzo de 2021.

—
(@’) Compania Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telematicos - COLVATEL S.A. ESP

Diag. 23 K N*96F - 62, Parque Empresarial La Cofradia, interior 2
PBX: (+57 1) 438 7000 - FAX (+57 1) 2981699 - Bogota D.C., Colombia
150 9001 www.colvatel.com

icontec

)



