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1. PROPOSITO

Este documento proporciona las especificaciones técnicas minimas
requeridas, en un sistema de gestion documental, que satisfagan las
necesidades de acceso, trazabilidad y conservacion de los documentos de la
compafiia y sus clientes adscritos, considerando tecnologias de
almacenamiento, arquitectura y seguridad de la informacion, de acuerdo a
normatividades vigentes como las de AGN, contribuyendo a la optimizacion
de procesos en nuestra organizacion.

Adicional la posibilidad de generar alianza estratégica con el proveedor, con
el fin de incluir el producto resultado de la implementacion, en el portafolio de
COLVATEL y realizar su comercializacion mediante la figura de marca blanca

2. OBJETIVO

Adquirir una solucion integral de software en gestion documental con
automatizacion de procesos de negocio, que le aporte valor a las operaciones
de COLVATEL, a través de la automatizacion y mejore los procesos de
administracion de la informacion.

3. RAZONES PARA ADQUIRIR UN SOFTWARE DE GESTION DOCUMENTAL

e Disminuir los procesos internos y externos documentales, para que
sean garantes de una administracion agil.

e Cumplir con las normatividades vigentes.

e Minimizar los riesgos frente a la administraciéon y custodia de la
informacion.

e Mejorar los controles sobre la produccion de la informacion.

e Atender las necesidades internas y externas en menor tiempo posible.

4. BENEFICIOS PARA ADQUIRIR UN SOFTWARE DE GESTION DOCUMENTAL

e Facilita el acceso en linea de la informacion.
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Agiliza la ejecucion de los tramites, procesos administrativos por
medios electronicos internos y externos, creando confianza en el uso
de los mismos.

Simplificacién, estandarizacion, eliminacion, optimizacion vy
automatizacion de los tramites y procedimientos administrativos.
Incrementar la eficacia y la eficiencia en los procesos de la compafia
mediante el uso de las tecnologias de la informacion.

Nuevas oportunidades de negocio mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas.

Normalizar controlar la produccion documental electronica bajo los
estandares que dicta el ministerio de Tics y el Archivo General de la
Nacion.

Disminuir costos de archivo fisico.

5. ALCANCE DEL OBJETIVO

El software tendra el siguiente alcance:

Marca blanca.

Software Modular, personalizable — parametrizable (para el cliente),
Multi-usuario.

Para uso y desarrollo de actividades propias de Colvatel y sus clientes
adscritos.

Como producto en el portafolio de COLVATEL.

Posibilidad de integracién con otros sistemas.

Infraestructura cloud.

Acceso web adaptable (Responsive Web Design).

Herramienta de flujos dindmicos de trabajo BPMN.

Herramienta de formularios dindmicos.

Administracion de usuarios, grupos y niveles de seguridad.
Administracion de TRD, TVD, TCA gestién de cambios.
Administrador de archivos con visor de espacio (File manager)
Administracion de ventanilla Unica de correspondencia.

Control de correspondencia por geolocalizacion.

Gestion de reportes de los procesos realizados en la herramienta.
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e Integracion con entes certificados firma digital

cronolégico.

e Compatibilidad de lectura y almacenamiento formatos XML.
e Compatibilidad de lectura y busqueda de imagenes QR
e OCR lectura, almacenamiento y consulta de informacion.

Adicionalmente, el servicio a contratar tendra el siguiente alcance:

e Licenciamiento estimado 150 usuarios.
e Espacio Almacenamiento estimado 500 GB.

e Horas de acompafiamiento durante la implementacion

e Capacitaciones para 4 funcionarios.

y estampado

Durante la vigencia del contrato, el licenciamiento y el requerimiento de espacio de
almacenamiento pueden aumentar o disminuir de acuerdo con las necesidades
operativas de COLVATEL
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6. FICHA TECNICA ESPERADA DEL PRODUCTO

Esperado

Ofrecido

Nombre del producto

Marca blanca

Lenguaje de Programacion del

producto

Ofrecido por el proveedor

Motor Base de Datos

Multiplataforma (Mysgl, SQL, Oracle)

Hardware No
Software Saa$
Infraestructura Cloud

Ubicacion servidores

Ofrecido por el proveedor, con redundancia

Ambiente web productivo

Ofrecido por el proveedor

Ambiente Demo - pruebas

Ofrecido por el proveedor

Integraciones

De acuerdo a necesidades internas

Acceso

Web responsivo

Navegadores

Multi-navegador (Chrome, Explorer, Firefox)

Geolocalizacion

Ofrecido por el proveedor

Dashboard, Reportes generados y
exportables

Por proceso, registros almacenados, estados, acciones de
usuario

Buscador

Palabras Claves, filtros avanzados

Modelador de procesos

Flujos dindmicos de Trabajo

Modelador de formularios

Flujos dinamicos, formularios con multiples opciones de
indexacién

Versiones documentales

Si

Flujos publicos

Si

Carga masiva

Registros y documentos

Carpetas almacenamiento

Administrador de archivos, con visor de espacio

Capacidad almacenamiento

Tabla ascendente de costos ofrecido por el proveedor

Capacidad usuarios

Tabla ascendente de costos ofrecido por el proveedor

Usuarios adicionales por mes

Tabla ascendente de costos ofrecido por el proveedor

Capacidad almacenamiento adicional
por mes

Tabla ascendente de costos ofrecido por el proveedor

Cuentas de correo

Integracion con correo corporativo

Alcance administrador

Personalizable y parametrizable

Manual del producto Obligatorio
Documento presentacion del | Obligatorio
producto

Documento alcance del producto Obligatorio
Documento especificaciones técnicas | Obligatorio
del producto

Version demo para pruebas del | Obligatorio
producto

Soporte de experiencia | Obligatorio

implementacién proyectos software

de gestion documental
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7. FUNCIONALIDADES EVALUAR

* z - . .. . . . . s . A .
El oferente debera indicar el cumplimiento de las funcionalidades, la validacién de las mismas seran verificadas con una
muestra en vivo por parte del oferente.

NO

FUNCIONALIDADES - SISTEMA DE
GESTION DOCUMENTAL (SGD)

CUMPLE

NO
CUMPLE

*VALIDACION

Administracion del sistema

El usuario administrador sera el
anico con facultad para
parametrizar la herramienta (todas
las aplicaciones y funcionalidades
solicitadas en el requerimiento
técnico) una vez sea logueado con
las credenciales asignadas.

Seguridad

El sistema debe contar con buenas
practicas de seguridad y acorde
con la ley de proteccion de datos
personales.

2.2

El sistema debe integrarse con
sistemas tipo LDAP, como por
ejemplo OpenLDAP, Directorio
Activo de Microsoft, otros.

2.3

Capacidad de logueo con cuenta
correo, usuario o directorio activo
de Microsoft

2.4

El sistema debe contar con
Politicas de Contrasefas, con
capacidad de Cambio de
contrasefa, Verificacion sintactica
de contrasefia, Historial de
contrasefia, Expiracion de
contrasena, Bloqueo de
contrasefla, Generador correo
activacion contrasefia, Generador
correo restaurar  contrasefia,
Generador correo cambio
contrasefla, con opciones de

Proyecto Plataforma Gestion Documental
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configurar sintaxis del
saliente.

2.5 El sistema debe contar
confirmacion de recaptcha,
momento de realizar ingreso al
sistema, restauracion
contrasefa y cambio
contrasefia

2.6 El sistema debe contar capacidad
de bloqueo o inactivacion por no
uso mayor de “X” tiempo.

2.7 El sistema debe soportar ingresos
y salidas de datos en menos de 10
segundos

2.8 El sistema debe permitir al perfil
administrador, la consulta de
auditoria de acciones realizadas
por los usuarios, realizando filtros
de busqueda por rango de fecha,
nombre de usuarios
dependencia, y con diferentes
opciones de presentacion de los
resultados  encontrados.
informacién puede exportarse en
formato .pdf y compatibles con
hojas de calculo

2.9 El sistema debe permitir
generacion de  registros
auditoria  de reemplazo
documentos, evidenciando
trazabilidad de cambio: usuario,
fecha, hora, etc. Esta informacién
puede exportarse en formatos
compatibles con hojas de célculo.

2.10 El sistema debe permitir
asignacion y eliminacion de roles
de seguridad acordes con
jerarquia de las dependencias.

3 Usuarios

Proyecto Plataforma Gestion Documental
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3.1

El sistema debe permitir al rol
administrador, crear, configurar,
consultar y actualizar los usuarios,
grupos de trabajo, perfiles, roles
organizaciones, dependencias,
areas y TRD requeridos de
acuerdo con la necesidad de la
entidad, sin  necesidad de
desarrollo adicional.

3.2

El sistema debe tener un
repositorio de Usuarios, Base de
datos, Tablas o Contenedor de
manera estructurada con acceso
por medio WEB y Descarga en
formatos compatibles con hojas de
célculo.

3.3

Debe permitir al usuario
administrador consultar, los
perfiles y roles existentes en el
sistema, esta informacion debe
exportarse en formatos .pdf y en
formatos compatibles con hojas de
calculo.

3.4

El sistema debe permitir al rol
administrador, la configuracién de
usuario por medio de formularios
de registro informacion personal,
laboral, contacto y datos asociados
a cada usuario por registrar.

3.5

El sistema debe permitir al usuario
administrador  crear cuantos
perfiles y/o roles requiera la
compafia.

3.6

El sistema debe permitir la creacion
y actualizacion de perfiles y que a
cada perfil se le asocie numero
ilimitado de usuarios.

3.7

El sistema permite la carga masiva
de usuarios del sistema, donde se
asigne perfil, dependencia, cargo,
user de directorio activo, entre

Proyecto Plataforma Gestion Documental




> REQUERIMIENTOS TECNICOS

Revisiéon

r 2 Péag.
! COLVATEL PLATAFORMA GESTION DOCUMENTAL No. Fecha
0 |23/05/2019 | 10 de 26
otros datos requeridos por
sistema.
3.8 El sistema debe permitir desactivar

usuarios del sistema, registrando
un histérico de la operacion y
permitir su respectiva consulta por
parte el usuario administrador.

roles y dependencia.

3.9 El sistema debe tener campos de
busqueda de usuarios, perfiles,

3.10 El sistema permite asociar
usuarios a grupos, secciones /
subsecciones correspondientes.

3.11 El sistema debe permitir
parametrizacion de la interfaz de
usuario en funcion de su perfil.

3.12 El sistema debe permitir realizar
busquedas por medido de filtros
avanzados, de acuerdo a
campos que tengan cada flujo,
proceso /o0 modulo, esta accion
debe ser en entorno amigable y

cantidad de veces.

agil.
4 Disefo de Flujos
4.1 El sistema debe tener la capacidad

de disefiar flujos dinamicos de
trabajo tipo BPMN, en entorno
amigable, con posibilidad de
asignar por grupos 0 usuarios,
permitiendo su participacion N

veces que se requiera.

4.2 Los flujos se debe versionar, como
se desee, con funcionalidad de
activar, editar o desactivar

"N" campos de entrada

4.3 El sistema de permitir que cada
flujo puede tener "N" tareas
4.4 El sistema debe permitir que cada

tarea se puede parametrizar con

Proyecto Plataforma Gestion Documental
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de dato:

4.5 El sistema debe permitir la creacion
de campos de entrada
parametrizarse en diferentes tipos

45.1 Texto

45.2 Numero

45.3 Area de Texto

454 Selector de Fecha

455 Secuencia personalizada

4.5.6 Busqueda

45.7 Caddigo de barras

45.8 Lista desplegable

459 Lista Radio

4510 | Lista Check

4.5.11 | Carga de archivo

electrénica

45.12 | Firma manuscrita - digital

4.5.13 | Operadores matematicos

45.14 | Condicionales

campos hijos o anidados.

4.6 El sistema debe permitir que cada
opcibn de campo de entrada,
puede parametrizarse para tener

mismo.

4.7 El sistema debe permitir que las
tareas o acciones de un flujo
pueden parametrizarse para que
solamente sean ejecutadas y vistas
por un usuario o0 un grupo de
usuarios definido en la creacion del

condicionales AND OR,
campo

4.8 El sistema debe permitir especificar
una secuencia paramétrica con

condicionales AND OR,
instancia del flujo

4.8 El sistema debe permitir especificar
una secuencia paramétrica con

Proyecto Plataforma Gestion Documental
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4.9 El sistema debe permitir especificar
una secuencia paramétrica con
condicionales AND OR,
proceso
4.10 El sistema debe permitir especificar

condicionales AND OR,

una secuencia paramétrica con

registro del inventario documental.

411 El sistema debe

compaifiia por :

parametrizar los tiempos
acuerdo a las necesidades de la

4.11.1 | Instancia

4.11.2 | Tarea

4.11.3 | Flujo de trabajo

4.11.4 Proceso

4.12 El sistema debe permitir tipificar los
flujos por tipo, categoria y/o TRD

413 El sistema debe

notificaciones email

Recordatorios

parametrizar  él envio

medios de notificacion) de acuerdo
a los estados de cada flujo, segun
Su ejecucion, asignacion, retraso y

4.14 El sistema debe

notificaciones email

Recordatorios

parametrizar el envio

medios de notificacién) de acuerdo
a los estados de cada tarea, segun
Su ejecucion, asignacion, retraso y

4.15 El sistema debe

notificaciones email

Recordatorios

parametrizar el envio

medios de notificacion) de acuerdo
a los estados de cada proceso
realizado en la plataforma, segun
Su ejecucion, asignacioén, retraso y

Proyecto Plataforma Gestion Documental
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4.16 El sistema debe

ejecuciéon y calendarios.

permitir

parametrizar los tiempos de

417 el sistema debe
parametrizar

ejecucion.

permitir

condicionales
basados en los campos de entrada
para saltar entre las diferentes
tareas en el momento de la

condicionales a los

del flujo.

4.18 El sistema debe permitir asociar
campos
seleccionados durante la ejecucion

4.19 El sistema debe permitir crear
condiciones de tipo incluyente o

compleja.

excluyente (AND OR), pueden
tener verificaciones.
4.20 El sistema debe permitir crear

condiciones - anidados con varios
campos, haciendo una condicion

del flujo.

4.21 El sistema debe permitir generar
flujos publicos, esta funcionalidad
debe ejecutarse en cualquier fase

documento que se
durante el proceso

documental.

4.22 El flujo puede tener asociada una
serie 0 sub-serie para que el
gestiona

quede

guardado en el sistema de gestion

4.23 El sistema  debe

tareas.

hacer

integraciones y relaciones entre

4.24 El sistema debe

permitir

escalabilidad e integracion entre

flujos.
5 Ejecucion de Flujos
51 El sistema debe permitir la

busqueda por medio de
funcionalidad filtros avanzadas de

Proyecto Plataforma Gestion Documental
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de los campos de
parametrizables.

tareas ejecutadas o pendientes,
por nombre de tarea, flujo o valores

5.2 El sistema debe permitir exportar
los datos de flujos y tareas, en un
archivo indexado plano junto con
todos los campos de entrada
parametrizables de cada tarea.

historico de eventos

5.3 El sistema debe permitir revisar el

anteriores) del flujo de trabajo,
junto con sus campos de entrada.

5.4 El sistema debe permitir devolver
una tarea al paso inmediatamente
anterior a un usuario especifico o
finalizar la tarea, de acuerdo a las
necesidades de la compafia.

archivo Excel (xlIs o xIsx).

5.5 El sistema debe permitir que los
campos de entrada de cada tarea
de un flujo pueden cargarse a
través de un archivo plano o un

5.6 El sistema debe contar
funcionalidades de recordatorios

5.7 El sistema debe contar
funcionalidades de alertas

5.8 El sistema debe contar
funcionalidades de
asignadas

6 Gestion documental

6.1 El sistema debe contar con una
estructuras de datos
compatibles, garantizando
interoperabilidad

6.2 El sistema debe garantizar

lectura visualizacion
almacenamiento de documentos
formato pdf .pdf/a .pdf/x y pdf/e

6.3 El sistema debe garantizar
lectura visualizacion

Proyecto Plataforma Gestion Documental
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almacenamiento  de
multimedia mp3 mp4,

6.4 El sistema debe garantizar
lectura visualizacion
almacenamiento de formatos jpg,

bmp, png, gif, tif

6.5 El sistema deberia contar con
extraccion automatica
caracteres mediante OCR, esta

informacion deberia

guardar y visualizar sus metadatos.

6.6 El sistema debe contar con médulo
de administracion de archivos (file

manager)

6.7 El sistema debe permitir crear "N"
carpetas y "N" subcarpetas. Se
pueden manejar Series y Sub-

Series  dependiendo

necesidades dela compaiiia.

6.8 El sistema debe permitir gestionar
carpetas,
subcarpetas y archivos a nivel de

permisos para

grupo o usuarios.

6.9 El sistema debe contar

diferentes opciones
visualizacion, edicion,

documentos.

parametrizacion de permisos como

eliminacion de  carpetas

6.10 El sistema debe registrar, visualizar
y exportar el historial de acciones
realizada a los archivos como:

6.10.1 | Movimiento de archivos entre

carpetas

6.10.2 | Anexos

6.10.3 | Revisiones

6.10.4 | Aprobaciones

6.10.5 | Versionamientos

6.10.6 | Prestamos

6.10.7 | Transferencias

Proyecto Plataforma Gestion Documental




~

$

>

CoLVATEL

> REQUERIMIENTOS TECNICOS

Revisiéon

PLATAFORMA GESTION DOCUMENTAL

No.

Fecha

Péag.

23/05/2019

16 de 26

6.10.8 | Correo electrénicos

6.10.9 | Control de cambios

6.10.10 | Enlace de visualizacién publico

metadatos y demas
asociados.

6.11 El sistema debe permitir mover uno
0 varios archivos entre carpetas,
conservando  su informacion,

consulta:

6.12 El sistema debe permitir asignar
estados a los archivos de acuerdo
a procedimientos internos

6.13.1 | Reserva de documentos

6.13.2 | Préstamo de documentos

6.13.3 | Devolucidon de documentos

6.13.4 | Trasferencia de documentos

6.13.5 | Recepcidén de documentos

6.13.6 | Salida de documentos

6.13.7 | Distribucién de documentos

geolocalizacién (ideal)

6.14 El sistema debe permitir rastrear
los documentos por sistemas de

los documentos

6.15 El sistema debe permitir la carga
masiva de informacién asociado a

cualquier tipo de archivo.

6.16 El sistema debe permitir cargar

6.17 El sistema debe permitir diferentes
opciones de carga de archivos:

del equipo

6.17.1 | Abriendo el explorador de archivos

6.17.2 | Arrastrando desde el equipo

archivos (drive)

6.17.3 | Arrastrando desde otro gestor de

6.17.4 | Escaneado directo

plataforma

6.17.5 | Desde el "file magener' de la

6.18 El sistema debe permitir proteger
los anexos, las carpetas,

Proyecto Plataforma Gestion Documental
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usuario.

archivos y el historico de versiones
de los archivos, mediante un
sistema de permisos por grupos de

metadatos a los

6.19 El sistema debe permitir definir

documentales y asociar el tipo
documental al archivo cargado

0 metadatos del archivo

6.20 El sistema debe contar
busqueda por medio
funcionalidad filtros avanzadas, por
nombre de archivo, palabras clave,

6.21 El sistema debe
versionamiento por

conservando el historico
versiones y la posibilidad de su
consulta por medio

funcionalidad filtros avanzadas.

6.22 El sistema debe permitir la pre
visualizacién inmediata de archivos
de tipo imagen y documentos pdf.

(ideal)

6.23 El sistema debe permitir compartir
archivos de forma publica para que
cualquier usuario  sin
autenticado pueda visualizarlo

parametrizado por roles

6.24 El sistema debe contar
papelera de reciclaje para restaurar
documentos eliminados por error,

administrador.

6.25 El sistema debe permitir configurar
diferentes niveles de seguridad
desde la Tablas de Retencion
Documental y Tablas de Control de
Acceso, de manera que cuando es
creado un expediente, éste hereda
las propiedades asignadas por el

Proyecto Plataforma Gestion Documental
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6.26

El sistema debe permitir definir qué
tipos de wusuarios pueden ver
informacion confidencial

6.27

El sistema debe permitir restringir
la consulta de documentos por
dependencias.

6.28

El sistema  debe permitir
seleccionar uno 0 varias
dependencias que pueden
modificar un mismo documento o

6.29

El sistema  debe permitir
seleccionar uno o varios usuarios
gue pueden consultar un mismo
expediente.

6.30

El sistema debe permitir almacenar
de manera automatica las
revisiones y aprobaciones que se
realicen a documentos en formato
.docy .xlIs

6.31

El sistema debe permitir adjuntar
anexos a documentos
almacenados

6.32

El sistema debe permitir descargar
uno o  multiples  archivos,
compactandolos en .zip

6.33

El sistema debe permitir descargar
los registros de metadatos e
inventario documental, asociados a
los documentos en archivo plano
con ruta de ubicacién, formatos
csv, xls

6.34

El sistema debe permitir crear
plantilas de documentos de
acuerdo a los tipos documentales

6.35

El sistema debe permitir crear
plantillas de documentos con
etiquetas de sustitucion

6.36

El sistema debe permitir crear
referencias cruzadas entre
documentos
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6.37 El sistema debe permitir asociar
documentos a los flujos de trabajo
6.38 El sistema debe permitir asociar
flujos de trabajo a los documentos
6.39 El sistema debe permitir asociar

metadatos y adjuntos de correos
electronicos a los flujos de trabajo.

nombre repetido

6.40 El sistema debe identificar cuando
se carga un documento con

cargarlo a la plataforma

6.41 El sistema debe permitir crear
relaciones entre metadatos vy
documentos

6.42 El sistema debe permitir generar un

numero Unico de identificacion a
cada documento al momento de

6.43 El sistema debe permitir
conversion de documentos a .pdf y
pdf/a

6.44 El sistema debe permitir realizar

modificaciones al documento en
linea, (de acuerdo a los niveles de

electrénica - digital

acceso)

6.45 El sistema debe permitir crear
firmas electrénicas
documentos

6.46 El sistema debe indicar

documentos cuentan con firma

asignadas

6.47 El sistema debe contar
funcionalidades de recordatorios

6.48 El sistema debe contar
funcionalidades de alertas

6.49 El sistema debe contar
funcionalidades de

6.50 El sistema debe permitir
parametrizacion e impresion
rétulos con disefio cédigo de barras y
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QR de los documentos generados y
radicados en la herramienta.

7 Firmas electrdnicas - digitales

7.1 El sistema debe permitir cargar la
firma digitalizada (grafo) de cada

usuario.

7.2 El sistema debe visualizar
manera automatica cuando se

firma un documento

7.3 El sistema debe permitir al rol
administrador, elegir los usuarios

autorizados para
documentos.

7.4 El sistema debe permitir al rol
administrador, elegir qué tipo de

firma puede utilizar el

electrénico y/o digital.

autorizado. Firma  manuscrita,

7.5 El sistema debe permitir al rol

administrador, asociar

para firma electrénica.

digitalizado al usuario autorizado

7.6 El sistema debe permitir integrarse
con entes certificador de firma
digital y estampa de tiempo.

8 Reportes

8.1 El sistema debe permitir realizar
blusquedas con criterios
coincidencia exacta, intervalos de
tiempo, operadores AND OR,
caracteres, series, sub-series,

usuarios, palabras
metadatos

8.2 El sistema debe permitir
exportacion de reportes a Excel de
acuerdo a campos previamente

seleccionados.

8.3 El sistema debe generar Reporte
de Numero de Tareas por Flujo y

exportarlos en

compatibles con hojas de calculo
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de calculo

8.4 El sistema debe generar reporte de
Numero de Tareas por Estado para
un Flujo seleccionado y exportarlo
en formatos compatibles con hojas

calculo

8.5 El sistema debe generar reporte
por Categoria de Flujo para un
Flujo seleccionado y exportarlo en
formatos compatibles con hojas de

calculo

8.6 El sistema debe generar reportes
de TRD, TVD TCA, inventario
documental, metadatos de
documentos y exportarlos
formatos compatibles con hojas de

con  su respectivo

exportarlos en

8.7 El sistema debe generar reportes
de usuarios creados en el sistema

actualizado, datos asociados Yy

compatibles con hojas de calculo

calculo

8.8 El sistema debe generar reporte de
auditoria de acciones realizadas
por los usuarios y exportalos en
formatos compatibles con hojas de

8.9 El sistema debe generar reporte de
auditoria de acciones realizadas a
los documentos y exportalos en
formatos compatibles con hojas de

documentos asociados

calculo
9 Carga masiva
9.1 El sistema debe contar con un

aplicativo en el cual se puede
parametrizar las series y sub-
series, realizar la carga de

escaner. El aplicativo
funcionar sobre Windows, Linux.
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9.2 El sistema permite realizar "N"
numero de cargues, sin que estos
afecten el procesamiento y otros
procesos de cargues masivos
10 Interfaz
10.1 El sistema debe permitir
parametrizacion y visualizacion de
nuestro logo corporativo, en la
parte superior.
10.2 El sistema debe permitir
parametrizacion y visualizacién del
logo corporativo de
clientes adscritos.
10.3 El sistema debe permitir

parametrizacion de interfaz de
usuario de acuerdo a su perfil.

disefio  evolutivo vy
integraciones

10.4 El sistema debe cumplir con el
estandar Responsive web design,
ajustado su visibilidad a cualquier
dispositivo movil. Debe permitir

10.5 el sistema debe ser compatibilidad
Multi-Navegador: capacidad de
visualizacion sin fallos en
navegadores mas usados

mayor al 95%

10.6 El sistema debe contar con una
usabilidad en linea sin caidas

Formatos XML

11 Lectura vy Almacenamiento

11.1 El sistema debe ser compatible con
la lectura de informacion
almacenamiento de formatos XML.

11.2 El sistema debe permitir indexar la
informacion contenida de
formatos XML almacenados.

12 Integraciones con SAP

Proyecto Plataforma Gestion Documental
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8. ATENCION DE INCIDENTES

El proveedor debera disponer de medios oficiales medibles para el proceso de notificacion
de fallo de los servicios ofrecidos en la plataforma, tipificados en las siguientes categorias
y con los siguientes tiempos de respuesta maximos:

Tiempo de
Prioridad Evento Aceptacidn del
inddente

Tiempo de Tiempo de

. Horario de Soparte
respuesta solucién

Servicio totalmente interrumpido: caida del
servidor, aplicaciones, error de funcionamiento en
la totalidad de médulos, acceso no disponible de |z
totalidad de licendas yfo informacion almacenada.

Critica 15 minutos 1 Hora 2 Horas 7 dias x 24 horas

Servicio pardamente interrumpido: parte de las
aplicaciones, error de fundonamiento en la mayoria
de mddulos, acceso no disponible en un 75% de
licendias vjo_informaddn almacenada.
Servicio en falla por parte de un usuario - licenda:
parte de las aplicaciones, error de funcionamienta
en la mayoria de madulos, acceso no disponible en
un 25% informacdon almacenada.
Servicio en falla por parte de un usuario - licendia:
error de fundonamiento en uno de sus madulos,
acceso no disponible en derto contenido de
informacién almacenada.

Alta Lhora 1Hora 4 Horas 7 dias x 24 horas

Media 2horas 4 Horas 24 horas | 8:00 am a 6:00 pm

Baja 2 horas 4 Horas 24 horas 800 am a 6:00 pm

El contratista debera cumplir con los anteriores ANS, so pena de incurrir descuento del 1% de la
factura del servicio del mes en que se incurrié en el incumplimiento de los tiempos de solucion

9. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Son obligaciones del CONTRATISTA:

1. Implementar una solucién que cumpla con las condiciones y caracteristicas
técnicas descritas en el anexo No. 5 “Anexo técnico”.

2. Elaborar y entregar para la aprobacion del supervisor del contrato el Kickoff
y certificacion del licenciamiento del software, dentro de los tres (3) dias calendario
siguiente a la suscripcion del contrato.

3. Presentar para la aprobacion del supervisor del contrato el esquema
funcional y manual de la aplicacion personalizada para COLVATEL S.A. E.S.P.
dentro de los veinte (15) dias calendario siguiente a la suscripcion del contrato.

4. Asegurar de la calidad de todos los servicios e infraestructura tecnoldgica.
5. Garantizar el rendimiento, la eficiencia y la disponibilidad.
6. Prestar soporte a la herramienta durante la ejecucién del contrato sin que

esto represente un costo adicional para COLVATEL S.A. E.SP.

Proyecto Plataforma Gestion Documental
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7. Cumplir con las especificaciones técnicas, conforme a los requerimientos

hechos por COLVATEL S.A. E.SP.

8. Cumplir con las condiciones econdmicas sefialadas en la propuesta
comercial presentada, en forma adecuada e ininterrumpida.

9. Proporcionar informacion completa, veraz, trasparente, oportuna, verificable,
comprensible, precisa e idonea, respecto a los productos o servicios, que en virtud
de este contrato entregue a COLVATEL S.A. E.S.P.; asi como, sobre los riesgos
que puedan derivarse de su consumo Yy/o utilizacién.

10.  Presentar los informes que le sean solicitados por COLVATEL S.A. E.S.P. en
los plazos y términos solicitados durante la vigencia del contrato.

11. Atender los requerimientos de COLVATEL S.A. E.S.P. en los plazos fijados
por el supervisor del contrato.

12. Disponery asignar los recursos de personal, trasporte, logisticos, técnicos, y
demas requeridos, para asegurar el cumplimiento de los compromisos adquiridos
en este contrato.

13. Designar un representante para efectos de facilitar y agilizar el manejo de la
informacion entre las partes.

14. Realizar el proyecto contratado de acuerdo al alcance acordado en la oferta
econOmica y el anexo técnico, los cuales hacen parte integral de este contrato.

15. Planear, documentar, y realizar los ajustes de la aplicacion y las pruebas
técnicas y funcionales, basadas en los requerimientos que se realice, y hacer
entrega al CLIENTE demostrando que la aplicacién funciona de acuerdo a lo
establecido entre las partes.

16. Cumplir con las especificaciones técnicas, conforme a la oferta presentada
durante de la vigencia del contrato, cumpliendo cabalmente con los requisitos de
COLVATEL S.A. E.S.P.

17.  Utilizar sus propios medios, personal idoneo con completa autonomia técnica
y administrativa dentro del marco de los lineamientos del COLVATEL S.A. E.S.P.

18. Poseer la experiencia, habilitacion y capacidad necesaria para desempenfar
los servicios que se le contratan.

Proyecto Plataforma Gestion Documental
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19. Respetar todas las leyes y regulaciones que se apliquen al desempefio de
los servicios.

20. Responsabilidad por el desempefio, calidad y eficacia de las personas que
encargue la ejecucion del servicio o labor contratada.

21. Entregar un informe mensual durante los (diez) 10 primeros dias calendario
de cada mes sobre disponibilidad, uso e incidentes presentados en la herramienta.

22.  Permitir la restauracion cuando COLVATEL S.A. E.S.P. lo requiera del
Backups full y la imagen de la configuracion de la herramienta y de la informacién
cargada en la misma.

23. Mantener vigentes, durante todo el plazo de ejecucion, las licencias que se
requieran para el desarrollo del contrato, garantizando que el uso de la herramienta
de software no vulnera ninguna normativa, contrato, o derecho de terceros en
materia de propiedad intelectual, derechos de autor, marcas, etc., y que mantendra
libre a COLVATEL de cualquier reclamacion por estos conceptos.

24.  Suministrar herramienta certificada la ejecucion y liquidacion del contrato
debera suministrar una herramienta certificada.

25. Garantizar que la Herramienta presente una disponibilidad del 95 %.

Disponibilidad (%) Tiempo offline/afio Tiempo offline/mes Tiempo offline/dia
95% 18.3 dias 36.5 hrs 1.2 hrs

De acuerdo al siguiente calculo:

Disponibilidad = ((A — B)/A) x 100 por ciento)

Donde:

A = Horas comprometidas de disponibilidad: 24 x 365 = 8,760 Horas/afo.

B = Numero de horas fuera de linea.

El contratista debera cumplir con los anteriores ANS, so pena de incurrir descuento del 1% de la
factura del servicio del mes en que se incurrié en el incumplimiento de la disponibilidad del servicio

26. Disponer de medios oficiales medibles para el proceso de notificacion de fallo
de los servicios ofrecidos en la plataforma, tipificados en las siguientes categorias y
con los siguientes tiempos de respuesta maximos:

Proyecto Plataforma Gestion Documental




(—— REQUERIMIENTOS TECNICOS Revision

! COLVATEL PLATAFORMA GESTION DOCUMENTAL No. Fecha

Péag.

0 23/05/2019 | 26 de 26

27. Proporcionar la documentacion, capacitacion, y soportes sobre las
caracteristicas, operacion y manejo del Sistema de gestion documental cumpliendo
con los requerimientos del contrato.

28. Realizar pruebas técnicas, de funcionalidad y desempefio de los programas
entregados.

29. Prestar el servicio de soporte del sistema de gestibon documental para
parametrizacion, estabilizacion y optimizacién del mismo.

30. Atender las consultas telefonicas, correo electronico y/o mesa de servicio, con
el fin de resolver dudas de operacion del programa, en los horarios definidos por el
contratista, acorde con la propuesta aprobada.

31. Mantener vigentes las garantias durante la ejecucion y liquidacion del contrato.

Las demas que por naturaleza del contrato le sean asignadas por nuestra area de
juridica, el supervisor del contrato y tengan relacién con el objeto del mismo.
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