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Estudio de mercado (RFI) solicitud de cotizacion para la prestacion del servicio
Actualizacion de manual de imagen corporativa, gestion e implantacion de
estrategias de canales digitales y material audiovisual de los 30 aifos de
Colvatel S.A ESP

Presentacion

Compaiiia Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telematicos COLVATEL S.A. E.S.P.
en adelante COLVATEL es una sociedad comercial por acciones, constituida como Empresa
de Servicios Publicos de caracter mixto, cuya organizacion y funcionamiento se rige por
sus estatutos sociales, la Ley 1341 de 2009 y en lo no dispuesto en ella, por el Codigo de
Comercio.

COLVATEL S.A. E.S.P. tiene por objeto social “A. La prestacion y comercializacion de
bienes y servicios de telecomunicaciones, y cualquier tecnologia informatica y de
comunicaciones (TICS), con cubrimiento local, nacional e internacional, con o Sin
utilizacion del espectro radioeléctrico, de acuerdo con las disposiciones reglamentarias
aplicables, comprendiendo entre otros pero sin limitarse a ellos, servicios de conectividad,
servicios de valor agregado, telemadticos, teleservicios, servicios portadores, servicios de
telefonia publica basica conmutada y telefonia de larga distancia nacional e internacional.
B. Servicios de entretenimiento y contenido, servicios moviles e inaldmbricos en general.
C. Outsourcing e integracion de servicios a terceros en las areas de gestion técnica,
administrativa, financiera, comercial y operativa y en general, aquellas relacionadas con
soluciones tecnoldgicas. D. Pretacion de servicios de tercerizacion BPO (Business Process
Outsourcing), ITO (Information Technology Outsourcing) y KPO (Knowledge Process
Outsourcing). E. La explotacion profesional industrial y comercial de disefio, configuracion,
planeacion, construccion, suministro,instalacion, mantenimiento,operacion, soporte,
gestion e interventoria de redes de telecomunicaciones, entre ellas, redes moviles,
satelitales e inalambricas, de fibra dptica y cobre, y otras como redes de semaforizacion,
de senalizacion vial, fisica y electronica, de telemetria, eléctricas, para sistemas de
seguridad, videovigilancia y alarmas. F. La construccion de obras civiles requeridas para
los diferentes tipos de redes y soluciones tecnoldgicas o telematicas. G. Suministro,
alistamiento, montaje y mantenimiento de antenas, equipos repetidores y torres en
general. H., Compra, importacion, exportacion, distribucion, suministro, arrendamiento y
venta de equipos de computo, de comunicaciones, equipos de oficina, audiovisuales,
hardware en general y mobiliario necesario para la prestacion de servicios de integracion.
L. suministro, implementacion y mantenimiento de soluciones de seguridad informatica,
de sistemas de informacion, software y licencias de uso de cualquier clase de productos,
bienes o servicios asociados a la tecnologia informatica y de comunicaciones. J.
Implementacion de centro de computo y datacenter, de call y contact center y prestacion
de otros servicios ofimaticos. K. Andlisis, desarrollo, prestacion y administracion de
aplicaciones de procesamiento electronico, almacenamiento, captura, microfilmacion y
mantenimiento de datos e informacion. L. Servicios de administracion de documentacion,
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alistamiento, organizacion, reconstruccion, desinfeccion, digitacion, digitalizacion,
microfilmacion, custodia, transporte, captura de imagenes, copiado € impresion masiva
de documentos. M. Prestacion de servicios logisticos, administracion logistica,
almacenamiento y custodia de mercancia, control de inventarios, transporte y distribucion
fisica para empresas del sector de las TICs. N. Desarrollo e implementacion de soluciones
teconologicas para facturacion, recaudo electronico, administracion, procesamiento y
control de recaudos, tasas, impuestos y contribuciones y en general, para todo tipo de
rentas. O. Prestacion de servicios digitales, tecnologicos y afines bajo cualquier modalidad.
P. Prestacion de servicios de gerencia de proyectos, asistencia técnica, capacitacion,
asesoria y consultoria en informatica y telecomunicaciones. Q. Formacion, entrenamiento
y capacitacion en TIC's. Igualmente en desarrollo de su objeto social, la sociedad podra.
A. Comprar, vender, alquilar o tomar en concesion, los bienes muebles e inmuebles
necesarios para el desarrollo normal del objeto social. B. Comprar, vender, importar,
exportar, adquirir u obtener a cualquier titulo y utilizar toda clase de bienes y servicios
relacionados con su objeto social. C. Celebrar contratos de compra, venta, permuta,
arrendamiento, concesion, usufructo y anticresis sobre inmuebles. D. Constituir y
aceptar prendas o hjpotecas; tomar o dar dinero en mutuo, con interés o sin él, respecto
de las operaciones relacionadas con su objeto social, y dar en garantia sus bienes
muebles o inmuebles. E. Girar, adquirir, cobrar, aceptar, protestar, cancelar o pagar letras
de cambio, cheques, pagares o cualquier otro titulo valor. F. Celebrar contratos de
sociedad con personas naturales o juridicas, publicas o privadas, ya sea mediante la
constitucion de otras empresas o la adquisicion de acciones, o cuotas sociales. G.
Celebrar toda clase de negocios, actos o contratos conducentes a la realizacion de los
fines sociales o que complementen su objeto principal. H. Participar en toda clase de
procesos de seleccion de contratistas, incluyendo licitaciones, invitaciones y concursos
publicos o privados, en el pais o en el exterior y hacer las ofertas correspondientes. I.
Adquirir, registrar, usar, tomar en concesion y enajenar patentes, invenciones,
procedimientos, marcas y nombres industriales y/o comerciales relativos al establecimiento
de comercio o a la sociedad. De igual forma podrd adquirir u otorgar concesiones para su
explotacion, y celebrar toda clase de negocios sobre los mismos. El desarrollo del
objeto social de la compafia y la realizacion de todos los aspectos complementarios o
accesorfos se regiran por €l derecho privado. La sociedad no deberd constituirse en
garante de obligaciones en las cuales no tuviere intereses, siendo de cargo de la Junta
Directiva calificar si la sociedad tiene dicho interés o no lo tiene.”
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Prestacion del servicio de Actualizacion del manual de imagen corporativa,
gestion e implantacion de estrategias de canales digitales y material
audiovisual de los 30 ainos de Colvatel.

1. Informacion

Se entiende por estudio de mercado el procedimiento y/o tramite que permite a
COLVATEL revisar la estructura, las caracteristicas y las tendencias del mercado de bienes
y/o servicios, asi como identificar los segmentos que representan la mejor opcién y/o
menor riesgo, conocer nuevos productos y/o servicios, y comprender las diferentes
condiciones y/o limitaciones relacionadas con el abastecimiento de bienes y/o servicios,
incluido el analisis de precios y/o tendencias de los mismos en el mercado y la evaluacién
de condiciones de capacidad de los posibles interesados.

La realizacion del presente Estudio de Mercado no obliga a COLVATEL a celebrar contrato
alguno ni constituye compromiso precontractual o contractual, oferta o promesa de
contrato. Igualmente, COLVATEL podra a su entera discrecion terminar el presente tramite
de estudio de mercado en cualquier momento, sin que por ello se entienda que deba
reconocer a los interesados o participantes en el mismo, cualquier indemnizacion o algin
tipo de reconocimiento.

COLVATEL podra solicitar a los participantes del Estudio de Mercado las aclaraciones o
informaciones que estime pertinente, a fin de despejar cualquier inquietud sobre Ila
informacién suministrada. Si el participante no envia las aclaraciones o informacion
adicional requerida y no es posible aclarar lo solicitado, la misma no se tendra en cuenta
dentro del estudio.

Cualquier duda o aclaracion que requiera respecto al estudio de mercado puede ser
enviada al (los) correo (s) electrénico (s) indicado (s) en el cronograma.

COLVATEL dara respuesta escrita a las solicitudes recibidas, mediante el mismo medio.
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2. Cronograma

No. ETAPA Fecha
1 | Publicacion estudio de mercado (RFI) | Martes 10 de mayo de 2022
Plazo maximo para solicitar Jueves 12 de mayo de 2022
aclaraciones al estudio de mercado Al siguiente correo:
2 | (RFI) por parte de los participantes. procesosdeinvitacion@colvatel.com
Plazo para dar respuesta a las Viernes 13 de mayo de 2022 a través de
3 |solicitudes de aclaracion recibidas. correo electrdnico.
Lunes 16 de mayo de 2022
Recepcién de RFI deben, ser gnviadas al siguiente correo
electrdnico:
4 procesosdeinvitacion@colvatel.com

Los plazos y etapas establecidos en esta solicitud de cotizacion podran ser modificados en
cualquier momento por parte de COLVATEL.

Las dudas o aclaraciones en cuanto al alcance del contenido de este documento deberan
solicitarse a través del correo electrénico indicado en el cronograma, COLVATEL dara
respuesta escrita por correo electrénico a las solicitudes recibidas, dentro del plazo
previsto en el cronograma.

3. Forma de presentacion de la cotizacion

a) Las cotizaciones deberan incluir todos los servicios y caracteristicas solicitadas por el
presente estudio y tiene una validez minima de sesenta (60) dias calendario, contados
a partir de la fecha de entrega. En el caso que el interesado no indique el término de
validez de la cotizacion, o indique una vigencia inferior a la solicitada, se entendera
que la misma es de 60 dias calendario contados a partir de la fecha de entrega.

b) La cotizacion debe ser enviada en el formato que el oferente designe para tal fin, en
el cual debera incluir la totalidad de actividades solicitadas en el numeral 6.
"Condiciones del servicio” y 7 “entregables”; sin embargo, se podran incluir
actividades y entregables diferentes a los planteados o ajustar los senalados en el
presente documento. las cuales deberan remitirse al (los) correo (s) electrénico (s)
indicado (s) en el cronograma, dentro del plazo maximo.

c) Para la firma de la presente cotizacidén debe ser digitalizada o escaneada, con el fin de
poder identificar al iniciador del mensaje de datos. En el cuerpo del correo se indicara
expresamente que el contenido de los documentos adjuntos cuenta con su
conocimiento y aprobacion.
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1. Condiciones de presentacion

Para mayor entendimiento y evaluacion de los requerimientos de este documento, se
entiende por:

Requerimiento minimo obligatorio: son aquellos requerimientos expresados en términos
tales como “COLVATEL REQUIERE” o “EL INTERESADO DEBE”, indicando que son de
cumplimiento obligatorio. Las cotizaciones que no cumplan con estos requerimientos a
cabalidad, seran rechazadas.

Con la presentacion de la cotizacion en presente estudio, El INTERESADO manifiesta que
comprende, acepta y cumple la totalidad de los requerimientos exigidos en el presente
estudio de mercado. COLVATEL podra solicitar a El INTERESADO explicacién o soportar el
cumplimiento de algun requisito exigido. De no ser asi, no sera tenida en cuenta la
cotizacion. Como también en los siguientes casos:

En caso de contradiccidbn o incongruencia entre las respuestas suministradas en la
cotizaciéon, COLVATEL formulara la solicitud de aclaracién o explicacion.

Si la respuesta al requerimiento es evasiva, si no se suministra la aclaracion o explicacion
solicitada, o si la respuesta recibida se deduce que el requerimiento no se satisface total o
parcialmente, o su cumplimiento se sujeta a condicién, la cotizacién serd descartada, si se
trata de un “Requerimiento Minimo obligatorio”.

Los documentos exigidos en el presente estudio que no hayan sido aportados con la
cotizacion podran ser requeridos por COLVATEL. De no atenderse el requerimiento, se
aplicara lo dispuesto en el parrafo anterior.

La respuesta a las especificaciones técnicas debe mantener la numeracién, con indice que
contenga la relacion de todos los numerales y anexos que la conforman y debe ser

enviada al siguiente correo electrénico procesosdeinvitacion@colvatel.com en

formato no re-escribible y debidamente rotulado.
Todos los documentos que integren la cotizacion deben ser redactados en idioma espafiol.
Si la respuesta es referida a un catalogo o descriptivo técnico, éste debe ser entregado

junto con la cotizacién indicando el sitio del mismo en el que se localiza la correspondiente
descripcion, para su verificacion.
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2. Objeto

Recibir ofertas para el estudio e implementaciéon de estrategias para la renovaciéon de
imagen corporativa, la planeacion, implementacion, ejecucion, gestién y seguimiento de
estrategias de canales digitales y la planeacién, elaboracion y validacion de material
audiovisual (video) corporativo de los 30 afos de Colvatel.

6. Alcance y condiciones del servicio
COLVATEL requiere que el interesado cotice sus servicios atendiendo el siguiente alcance:

e Andlisis de la identidad corporativa de Colvatel y entendimiento de sus soluciones,
publico objetivo, promesa de valor, buyer persona, misién, visidon, valores vy
cualquier otra informacidon con la que ya cuenta Colvatel que sirva como insumo
para generar una propuesta en el plan de actualizacion de la imagen corporativa.

e Desarrollar propuesta de imagen corporativa sin modificar estructuralmente el
imagotipo actual.

e Implementacion de referencia de los 30 ainos de Colvatel en la identidad visual de
la compaiiia.

e Realizar los cambios necesarios y ajustes solicitados por el equipo asignado por
Colvatel y/o junta directiva de la compafiia de los entregables preliminares.

e Aplicacion de la nueva imagen corporativa en los diferentes canales digitales
(linkedin https://www.linkedin.com/company/colvatel/mycompany/ y pagina web
www.colvatel.com)

e Implementacion de los ajustes y desarrollo del manual de marca.

e Presentacion de estrategia de posicionamiento de la marca en entornos digitales
(pagina web, redes sociales existentes y propuestas) con el fin de generar leads
calificados para la gestidn comercial y potencial conversion en cliente.

o Campahas SEO

o Campanas SEM

o CPL. CPM CPC u otras que generen trafico optimizando el presupuesto de la
compaiia

e Ejecucidn de la estrategia en medios digital con el fin de generar leads calificados
para la gestion comercial y potencial conversién en cliente por parte de la fuerza
comercial de Colvatel.

e Presentacion de informes de seguimiento de los resultados de la implementacion
de estrategia de medios

e Redisefio de la estrategia basandose en los resultados con el fin de mejorar su
rendimiento y efectividad (si aplica).

e Suministrar los permisos y sesion de uso de derechos de autor a Colvatel, del
material grafico (fotografias, videos, gif y otros) usados en los canales digitales de
la compafiia.
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e Planeacion, desarrollo de material audiovisual (video) corporativo de Colvatel
donde se represente los 30 afios de Colvatel, promesas y propuesta de valor, y
contenido propuesto por la agencia con el fin de contribuir al posicionamiento de la
marca a través de este contenido

e Creacion de “capsulas” producto de la abstraccion del material desarrollado en el
punto anterior de las soluciones de Colvatel.

3. Entregables
e Cronograma desarrollo de actividades

e Informe de andlisis de informacion corportativa de Colvatel con propuesta
metodoldgica respecto a la eleccion de color, formas y otros componentes en la
propuesta de identidad visual.

o Versidn propuesta (primera version)
o Versidn después de revisidén de equipo Colvatel
o Versién aprobada por junta directiva Colvatel

e Propuestas graficas de implementacion del contexto de los 30 afios de Colvatel en
la identidad grafica
o Versidn propuesta (primera version)
o Versidn después de revisidén de equipo Colvatel
o Versién aprobada por junta directiva Colvatel

e Manual de marca

e Planteamiento de estrategia de medios digitales
o Campafias SEO
o Campanas SEM
o CPL. CPM CPC u otras que generen trafico optimizando el presupuesto de la
compaiia
o Informe de seguimiento y métricas de las campafas
o Informe de leads generados producto de las campanas
o Retrospective
o Re-planteamiento de estrategia de medios digitales
e Video corporativa version 1
e Video Corporativo versién definitivo
e (Capsulas soluciones Colvatel
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Anexo 1. Informacion financiera

Activos Corrientes

Total Activos

Pasivos Corrientes

Total Pasivo

Patrimonio

Ingresos Operacionales

Utilidad Operacional

Utilidad Neta

*Cifras en pesos

Razon Social

Nit

Firma Representante Legal

Firma Contador

Recomendacion. Los datos a incluir deber ser el NIT. y Razdn social exacta no nombres
comerciales, ni abreviaturas. La informacion financiera se debe diligenciar con base en los
estados financieros a 31 de diciembre de 2021.

NOTA: Colvatel se reserva el derecho de hacer verificaciones sobre la informacion
suministrada en los Anexos, y solicitar los soportes correspondientes. Los anexos del
estudio de mercado, SE ENTIENDEN PRESENTADOS BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO,
y deberan ser suscritos por el Representante Legal de la empresa que cotiza.
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