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Estudio de mercado (RFI) solicitud de cotizacion para la prestacion del servicio
de alquiler de equipos de computo para COLVATEL S.A ESP

Presentacion

Compaiiia Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telematicos COLVATEL S.A. E.S.P.
en adelante COLVATEL es una sociedad comercial por acciones, constituida como Empresa
de Servicios Publicos de caracter mixto, cuya organizacion y funcionamiento se rige por
sus estatutos sociales, la Ley 1341 de 2009 y en lo no dispuesto en ella, por el Cédigo de
Comercio.

COLVATEL S.A. E.S.P. tiene por objeto social “A. La prestacion y comercializacion de
bienes y servicios de telecomunicaciones, y cualquier tecnologia informdtica y de
comunicaciones (TICS), con cubrimiento local, nacional e internacional, con o Sin
utilizacion del espectro radioeléctrico, de acuerdo con las disposiciones reglamentarias
aplicables, comprendiendo entre otros pero sin limitarse a ellos, servicios de conectividad,
servicios de valor agregado, telemadticos, teleservicios, servicios portadores, servicios de
telefonia publica basica conmutada y telefonia de larga distancia nacional e internacional.
B. Servicios de entretenimiento y contenido, servicios moviles e inalémbricos en general.
C. Outsourcing e integracion de servicios a terceros en las dreas de gestion técnica,
administrativa, financiera, comercial y operativa y en general, aquellas relacionadas con
soluciones tecnoldgicas. D. Pretacion de servicios de tercerizacion BPO (Business Process
Outsourcing), ITO (Information Technology Outsourcing) y KPO (Knowledge Process
Outsourcing). E. La explotacion profesional industrial y comercial de disefio, configuracion,
planeacion, construccion, suministro,instalacion, mantenimiento,operacion, soporte,
gestion e interventoria de redes de telecomunicaciones, entre ellas, redes moviles,
satelitales e inalambricas, de fibra dptica y cobre, y otras como redes de semaforizacion,
de sefalizacion vial, fisica y electronica, de telemetria, eléctricas, para sistemas de
seguridad, videovigilancia y alarmas. F. La construccion de obras civiles requeridas para
los diferentes tipos de redes y soluciones tecnoldgicas o telematicas. G. Suministro,
alistamiento, montaje y mantenimiento de antenas, equipos repetidores y torres en
general. H, Compra, importacion, exportacion, distribucion, suministro, arrendamiento y
venta de equijpos de computo, de comunicaciones, equijpos de oficina, audiovisuales,
hardware en general y mobiliario necesario para la prestacion de servicios de integracion.
L. suministro, implementacion y mantenimiento de soluciones de seguridad informatica,
de sistemas de informacion, software y licencias de uso de cualquier clase de productos,
bienes o servicios asociados a la tecnologia informatica y de comunicaciones. J.
Implementacion de centro de computo y datacenter, de call y contact center y prestacion
de otros servicios ofimaticos. K. Analisis, desarrollo, prestacion y administracion de
aplicaciones de procesamiento electronico, almacenamiento, captura, microfilmacion y
mantenimiento de datos e informacion. L. Servicios de administracion de documentacion,
alistamiento, organizacion, reconstruccion, desinfeccion, digitacion, digitalizacion,
microfilmacion, custodia, transporte, captura de imagenes, copiado € impresion masiva
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de documentos. M. Prestacion de servicios logisticos, administracion logistica,
almacenamiento y custodia de mercancia, control de inventarios, transporte y distribucion
fisica para empresas del sector de las TICs. N. Desarrollo e implementacion de soluciones
teconologicas para facturacion, recaudo electronico, administracion, procesamiento y
control de recaudos, tasas, impuestos y contribuciones y en general, para todo tipo de
rentas. O. Prestacion de servicios digitales, tecnologicos y afines bajo cualquier modalidad.
P. Prestacion de servicios de gerencia de proyectos, asistencia técnica, capacitacion,
asesoria y consultoria en informatica y telecomunicaciones. Q. Formacion, entrenamiento
y capacitacion en TIC's. Igualmente en desarrollo de su objeto social, la sociedad podra.
A. Comprar, vender, alquilar o tomar en concesion, los bienes muebles e inmuebles
necesarios para el desarrollo normal del objeto social. B. Comprar, vender, importar,
exportar, adquirir u obtener a cualquier titulo y utilizar toda clase de bienes y servicios
relacionados con su objeto social. C. Celebrar contratos de compra, venta, permuta,
arrendamiento, concesion, usufructo y anticresis sobre inmuebles. D. Constituir y
aceptar prendas o hijpotecas; tomar o dar dinero en mutuo, con interés o sin €|, respecto
de las operaciones relacionadas con su objeto social, y dar en garantia sus bienes
muebles o inmuebles. E. Girar, adquirir, cobrar, aceptar, protestar, cancelar o pagar letras
de cambio, cheques, pagares o cualquier otro titulo valor. F. Celebrar contratos de
sociedad con personas naturales o juridicas, publicas o privadas, ya sea mediante la
constitucion de otras empresas o la adquisicion de acciones, o cuotas sociales. G.
Celebrar toda clase de negocios, actos o contratos conducentes a la realizacion de los
fines sociales o que complementen su objeto principal. H. Participar en toda clase de
procesos de seleccion de contratistas, incluyendo licitaciones, invitaciones y concursos
publicos o privados, en el pais o en el exterior y hacer las ofertas correspondientes. I.
Adquirir, registrar, usar, tomar en concesion y enajenar patentes, invenciones,
procedimientos, marcas y nombres industriales y/o comerciales relativos al establecimiento
de comercio o a la sociedad. De igual forma podrd adquirir u otorgar concesiones para su
explotacion, y celebrar toda clase de negocios sobre los mismos. El desarrollo del
objeto social de la compafia y la realizacion de todos los aspectos complementarios o
accesorfos se regiran por €l derecho privado. La sociedad no deberd constituirse en
garante de obligaciones en las cuales no tuviere intereses, siendo de cargo de la Junta
Directiva calificar si la sociedad tiene dicho interés o no lo tiene.”
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Solicitud de cotizacion para la prestacion del servicio de alquiler de equipos de
computo.

1. Informacion

Se entiende por estudio de mercado el procedimiento y/o tramite que permite a
COLVATEL revisar la estructura, las caracteristicas y las tendencias del mercado de bienes
y/o servicios, asi como identificar los segmentos que representan la mejor opciéon y/o
menor riesgo, conocer nuevos productos y/o servicios, y comprender las diferentes
condiciones y/o limitaciones relacionadas con el abastecimiento de bienes y/o servicios,
incluido el analisis de precios y/o tendencias de los mismos en el mercado y la evaluacién
de condiciones de capacidad de los posibles interesados.

La realizacion del presente Estudio de Mercado no obliga a COLVATEL a celebrar contrato
alguno ni constituye compromiso precontractual o contractual, oferta o promesa de
contrato. Igualmente, COLVATEL podra a su entera discrecion terminar el presente tramite
de estudio de mercado en cualquier momento, sin que por ello se entienda que deba
reconocer a los interesados o participantes en el mismo, cualquier indemnizacién o algin
tipo de reconocimiento.

COLVATEL podra solicitar a los participantes del Estudio de Mercado las aclaraciones o
informaciones que estime pertinente, a fin de despejar cualquier inquietud sobre la
informacién suministrada. Si el participante no envia las aclaraciones o informacion
adicional requerida y no es posible aclarar lo solicitado, la misma no se tendra en cuenta
dentro del estudio.

Cualquier duda o aclaracion que requiera respecto al estudio de mercado puede ser
enviada al (los) correo (s) electrdnico (s) indicado (s) en el cronograma.

COLVATEL dara respuesta escrita a las solicitudes recibidas, mediante el mismo medio.
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2. Cronograma

No. ETAPA Fecha
Publicacion estudio de mercado Lunes 14 de marzo de 2022
1 [(RFI)

Plazo maximo para solicitar
aclaraciones al estudio de
mercado (RFI) p/or parte de los
2 | participantes.

Plazo para dar respuesta a las Jueves, 17 de marzo de 2022 a través
3 |solicitudes de aclaracién recibidas. | de correo electrénico.

Viernes, 18 de marzo de 2022

deben ser enviadas al siguiente correo
electronico:

4 procesosdeinvitacion@colvatel.com

Miércoles 16 de marzo de 2022
Al siguiente correo:
procesosdeinvitacion@colvatel.com

Recepcidn de RFI

Los plazos y etapas establecidos en esta solicitud de cotizacion podran ser modificados en
cualquier momento por parte de COLVATEL.

Las dudas o aclaraciones en cuanto al alcance del contenido de este documento deberan
solicitarse a través del correo electronico indicado en el cronograma, COLVATEL dara
respuesta escrita por correo electrénico a las solicitudes recibidas, dentro del plazo
previsto en el cronograma.

3. Forma de presentacion de la cotizacion

a) Las cotizaciones deberan incluir todos los servicios y caracteristicas solicitadas por el
presente estudio y tiene una validez minima de sesenta (60) dias calendario, contados
a partir de la fecha de entrega. En el caso que el interesado no indique el término de
validez de la cotizacion, o indique una vigencia inferior a la solicitada, se entendera
que la misma es de 60 dias calendario contados a partir de la fecha de entrega.
Ademas, adjuntar Certificado de Existencia y representacién Legal con vigencia no
mayor a 30 dias.

b) Las cotizaciones se recibiran Gnicamente en formato PDF firmado por el representante
legal, las cuales deberan remitirse al (los) correo (s) electrdnico (s) indicado (s) en el
cronograma, dentro del plazo maximo. La oferta econdmica se debera presentar en
formato PDF y también en formato de Excel (Adjunto) Anexo 2 oferta econémica
que permita copiar la informacion.

c) Para la firma de la presente cotizacion debe ser digitalizada o escaneada, con el fin de
poder identificar al iniciador del mensaje de datos. En el cuerpo del correo se indicara
expresamente que el contenido de los documentos adjuntos cuenta con su
conocimiento y aprobacion.
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4. Forma de presentacion de la cotizacion

Para mayor entendimiento y evaluacion de los requerimientos de este documento, se
entiende por:

Requerimiento minimo obligatorio: son aquellos requerimientos expresados en términos
tales como “COLVATEL REQUIERE” o “EL INTERESADO DEBE”, indicando que son de
cumplimiento obligatorio. Las cotizaciones que no cumplan con estos requerimientos a
cabalidad, seran rechazadas.

Con la presentacion de la cotizacion en presente estudio, El INTERESADO manifiesta que
comprende, acepta y cumple la totalidad de los requerimientos exigidos en el presente
estudio de mercado. COLVATEL podra solicitar a El INTERESADO explicacién o soportar el
cumplimiento de algun requisito exigido. De no ser asi, no sera tenida en cuenta la
cotizacién. Como también en los siguientes casos:

En caso de contradiccidbn o incongruencia entre las respuestas suministradas en la
cotizacién, COLVATEL formulara la solicitud de aclaracion o explicacion.

Si la respuesta al requerimiento es evasiva, si no se suministra la aclaracion o explicacion
solicitada, o si la respuesta recibida se deduce que el requerimiento no se satisface total o
parcialmente, o su cumplimiento se sujeta a condicidn, la cotizacién sera descartada, si se
trata de un “Requerimiento Minimo obligatorio”.

Los documentos exigidos en el presente estudio que no hayan sido aportados con la
cotizacion podran ser requeridos por COLVATEL. De no atenderse el requerimiento, se
aplicara lo dispuesto en el parrafo anterior.

La respuesta a las especificaciones técnicas debe mantener la numeracién, con indice que
contenga la relacion de todos los numerales y anexos que la conforman y debe ser
enviada al siguiente correo electrénico procesosdeinvitacion@colvatel.com en
formato no re-escribible y debidamente rotulado.

Todos los documentos que integren la cotizacion deben ser redactados en idioma espafiol.
Si la respuesta es referida a un catdlogo o descriptivo técnico, éste debe ser entregado
junto con la cotizacién indicando el sitio del mismo en el que se localiza la correspondiente
descripcion, para su verificacion.

5. Informacion financiera

Debera diligenciar el anexo N° 1 de este documento “Informacion Financiera”, con
base en los estados financieros a 31 de diciembre de 2020.
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4. Objeto

Consiste en recibir ofertas para el alquiler de equipos de computo incluyendo soporte,
instalacién, configuracion, mantenimiento y licenciamiento, de conformidad con las
caracteristicas, condiciones y cantidades enunciadas en la presente invitacion.

6. Alcance y condiciones del servicio
COLVATEL requiere que el interesado cotice sus servicios atendiendo el siguiente alcance:

e Disponer y asignar los recursos de personal, transporte, logisticos, técnicos y
demas, requeridos para asegurar el cumplimiento de los compromisos adquiridos
en esta invitacion.

o Disponer de equipos con las condiciones minima exigidas en la presente Invitacion.

e Brindar soporte a los equipos en las instalaciones donde se encuentren ubicados.

e Utilizar el personal idoneo, competente profesionalmente, con la debida
experiencia de modo que garantice el buen resultado de los trabajos o servicios
que realice. Sera responsabilidad del contratista garantizar la disponibilidad de los
recursos con el nivel de conocimiento suficiente para los técnicos de soporte.

e Asegurar calidad y garantia en los bienes suministrados y de acuerdo a lo emitido y
pactado en cada orden de servicio.

e Acatar las normas sobre proteccion de la informacion.

e Entregar junto con la oferta, la matriz de escalamiento y mantener actualizada
dicha informacién.

e Atender la auditoria ambiental que la Empresa realizara cuando lo estime
conveniente; las recomendaciones, planes de mejoramiento, acciones correctivas o
preventivas resultado de la auditoria, son de obligatorio cumplimiento. Asi se debe
entregar informacién para el cumplimiento de indicadores previamente aprobados
por la empresa para el efectivo seguimiento y control de los planes en mencion.

e Dotar al personal de carnet para su uso y porte en lugar visible en forma
permanente, durante la ejecucion del servicio.

e Llevar la administracion de los equipos la cual comprende el soporte, instalacion,
configuracion y licenciamiento requerido en todo caso el nivel de servicio sera del
ciento por ciento (100%).
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5. Especificaciones Técnicas De Los Equipos Objeto De Alquiler

La cotizacién que se presente debera acreditar el cumplimiento de los siguientes requisitos
y contemplar los aspectos que se detallan a continuacién. En los eventos en que asi se
indique debera(n) adjuntarse el(los) documento(s) soporte(s) que acredite(n) dicho
cumplimiento:

La prestacién de servicios de alquiler de equipos de cdmputo marca reconocida, incluido el
licenciamiento del sistema operativo Windows 10 profesional o superior y el licenciamiento
Microsoft office 2016 estandar o superior deben ser entregados en las instalaciones de
COLVATEL S.A ESP.

Los equipos de computo deberan contar con las siguientes caracteristicas minimas y
especificaciones:
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Computador Escritorio Empresarial Core I5 Marca Reconocida

CANTIDAD : 50 COMPUTADORES ESCRITORIO

Caracteristica General
Procesador Intel Core I5 - Cuarta Generacion o superior
Chipset Intel®
Energia ENERGY STAR® vy registro EPEAT
Monitor 22 Pulgadas o superior
Memoria 8 GB
Disco(*) 500 GB o superior
Dispositivos Opticos DVD +/-RW
Tarjeta de Red Integrated Gigabit Ethernet Controller (10/100/1000 NIC)

1 puertos USB 3.0

2 puertos USB 2.0
1 conector VGA
1 puerto HDMI

1 entrada para micréfono estéreo

1 conector RJ-45

Teclado en Espafiol

Mouse

Caracteristicas de expansion

Windows 10 Profesional /64bits o superior EspafioFOEM, En caso der ser requerido,

Ssstema Operativo COLVATEL solicitara que lka arquitectura puede ser cambiada a 32 bits.

Microsoft Office 2016 Estandar ultima version disponible provisto por el OFERENTE

Ofimatica durante la vigencia del contrato

Tiempos de reposicion por dafio Debe ser provistos por el OFERENTE con tiempo de reposicion menor a 12 horas

0 robo
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Computador Portatil Empresarial Core I5 Marca Reconocida

CANTIDAD : 500 COMPUTADORES PORTATILES

Caracteristica General
Procesador Intel Core I5 - Quinta Generacion o superior
Chipset Intel®
Energia ENERGY STAR® vy registro EPEAT
Pantalla HD de 14" a 15"
Memoria 8 GB
Disco(*) 500 GB o Superior

DVD +/-RW OPCIONAL
Integrated Gigabit Ethernet Controller (10/100/1000 NIC)
Inaldmbrico Integrada b/g/n + Bluetooth
Puertos
1 puertos USB 3.0 minimo
2 puertos USB 2.0 minimo
1 puerto HDMI
1 entrada para micréfono estéreo
1 almentacién de CA
1 conector RJ-45
HD

Dispositivos Opticos
Tarjeta de Red
Red Inalkmbrico

Caracteristicas de expansion

Cémara
Morral Morral 15 Pulgadas
Seguridad Guaya de 4 digitos
. . Windows 10 Profesional /64bits o superior En caso der ser requerido, COLVATEL
Sistema Operativo L . . .
solictara que la arquitectura puede ser cambiada a 32 bits.
L Microsoft Office 2016 Estandar o superior provisto por el OFERENTE durante la
Ofimatica . )
vigencia del contrato
Tiempos de refgts)glon por dafio o Debe ser provistos por el OFERENTE con tiempo de reposicion menor a 12 horas
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Computador Portatil Empresarial Core I7 Marca Reconocida

CANTIDAD : 480 COMPUTADORES PORTATILES
Caracteristica General
Procesador Intel Core i7- Sexta Generacion 3.0 GHz, cache 4GB o superior
Chipset Intel®
Energia ENERGY STAR® y registro EPEAT
Pantalla HD de 14" a 15"
Memoria 8 GB con posibiidad de expansion a 16 GB
Disco(*) 500 GB
Dispositivos Opticos DVD +/-RW OPCIONAL
Tarjeta de Red Integrated Gigabit Ethernet Controller (10/100/1000 NIC)
Red Inaldmbrico Inaldmbrico Integrada b/g/n/ac + Bluetooth
Puertos Puertos
Puertos 1 puertos USB 3.0
Puertos 1 puertos USB 2.0
Puertos 1 puerto HDMI
Puertos 1 entrada para micréfono estéreo
Puertos 1 alimentacion de CA
Puertos 1 conector RJ-45
Puertos 1 conector VGA
Camara HD
Teclado Teclado en Espafiol, Resistente a derrames.
Bateria Duracién minina 5 horas
Peso De 1.5Kg a 2.0 Kg
Morral Morral 15 Pulgadas
Seguridad Guaya targus de 4 digitos
Elementos ergondmicos Base Refrigerante
Sistema Operativo Windows 10 P_ro_fes!onal /64bits _EspaﬁoI-OEM, En caso c]er ser requ_erido,
COLVATEL solictara que la arquitectura puede ser cambiada a 32 bits.
Particiones 2 particiones, Unidad C para programas y S.O y unidad D para datos
Ofimatica Microsoft Office 2016 Es-,tandgr o ultima version disponible provisto por el
OFERENTE durante la vigencia del contrato
Soporte técnico solucién a |Debe ser provisto por el OFERENTE con tiempo de respuesta y solucion
fallos menor a 2 horas
Tiempos de reposicion por |Debe ser provistos por el OFERENTE con tiempo de reposicion menor a 12
dafio o robo horas
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Periféricos adicionales este se debe cotizar por demanda de acuerdo a las necesidades de
la operacion.

PERIFERICOS ADICIONALES

Caracteristica Cantidad
MONITOR LCD 22" HDMI VGA 40
COMBO TECLADO - MOUSE USB 100
TECLADO USB 50
MOUSE 50
BASE REFRIGERANTE 100

Software adicional este se bebe cotizar por demanda de acuerdo a las necesidades de la
operacion.

SOFTWARE ADICIONAL

Caracteristica Cantidad General

. . Project Profesional Utima version disponible provisto por el OFERENTE durante la
Microsoft Project 30 vigencia del contrato
. g Visio Profesional (iima version disponible provisto por el OFERENTE durante
Mirosolt Vi 0 vigencia del contrato

Para el cumplimiento del suministro, el proveedor entregara los equipos y dispositivos con
los respectivos accesorios.

COLVATEL S.A podra exigir el cambio de los equipos o componentes defectuosos o que no
cumplan con los requisitos minimos especificados.
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El interesado debe presentar dentro de su cotizacion el esquema funcional y operativo
bajo el cual ejecutara el contrato, atendiendo como minimo su estructura administrativa,
con el cargo y los responsables del apoyo para la empresa como coordinadores,
supervisores y del equipo de trabajo relacionado con: atenciéon de cotizaciones, atencion
novedades de personal, seguimiento a las labores del personal, atencién a los correos de
Colvatel, asistencia a las reuniones programadas para seguimiento al contrato (funciones y
desempefio del personal, entre otras).

6. Provision de equipos.

El Contratista debe suministrar equipos de acuerdo a las caracteristicas de cada
requerimiento y siempre y cuando cumplan a cabalidad con las especificaciones hechas
por COLVATEL S.A y que garanticen el soporte y la correcta operacion del servicio
asociado a cada orden. Los equipos correspondientes a cada orden deberan ser
entregados, instalados y configurados por el contratista en los sitios y/o condiciones que
sean acordados previamente y dentro del plazo establecido en cada Orden; sin embargo,
los servicios de instalacion y configuracion, previo acuerdo y aceptacidon entre las partes
podran ser prestados de manera remota o bajo las condiciones estipuladas.

El contratista debera entregar junto con los equipos, un acta en la que se encuentre la
relacion de los bienes, especificando: descripcion, serial, marca, modelo, en caso que los
equipos contengan sistema operativo Windows el COA (Certificate of Authenticity)
asociado a dicho equipo; entre otros que se consideren pertinentes para la dptima
prestacion del servicio y soporte de operacion del mismo lo cual sera descrito
puntualmente en la orden de servicio.

Para la provision de equipos el contratista debera ejecutar:

a. La entrega a satisfaccion de todos los equipos establecidos en la orden de, en
las sedes e instalaciones donde se encuentran los usuarios de COLVATEL S.A o
sus clientes finales.

b. El suministro de todo aquel licenciamiento que se solicite o haga parte del
optimo funcionamiento de los dispositivos.

c. Recogida y transporte de equipos a reemplazar o retirar segun corresponda,
con la correspondiente acta de recibido a entera satisfaccidon o entrega en buen
estado e inventario de los equipos y sus partes y periféricos.

d. Brindar soporte, repuestos, mantenimientos y todo aquello que se considere
pertinente de acuerdo al requerimiento especifico deberan ser también
contemplados; salvo acuerdos especificos que se realicen para cada orden.
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e. Los servicios de valor agregado complementario y conexo dentro del canon
mensual, deberan incluir servicios de implementacion, configuracion, migracién
de datos, puesta a punto y en operacion, logisticos, asistencia técnica,
garantia, mantenimientos adicionales, servicios de respaldo y servicios
profesionales, sin embargo, sera posible un acuerdo entre las partes segun las
necesidades especificas de cada orden de ejecucion sin que requieran
necesariamente de todos los servicios mencionados o no en el presente
numeral.

f. Suministro de aplicacién web en la cual se pueda verificar el inventario de
equipos asignados a Colvatel indicando serial, marca y modelo.

g. Recoger y disponer adecuadamente de los equipos junto con la informacién
contenida en ellos, una vez expire el término de duracion del contrato, teniendo
en cuenta la cldusula de confidencialidad y las normas internacionales al
respecto; debera garantizar un proceso de borrado de informacion seguro, por
medio de herramientas reconocidas para tal fin donde se certifique a
COLVATEL S.A el resultado del proceso de borrado seguro cada vez que se
retiren los equipos, el tiempo maximo para dicho proceso sera de quince (15)
dias calendario, una vez el equipo se haya retirado de las instalaciones del
cliente. Se podra coordinar en conjunto con las partes la correspondiente
entrega y despacho de los equipos en los lugares en los diferentes sitios
dispuestos por COLVATEL S.A en cada una de sus drdenes de servicio.

7. Administracion de inventarios de los equipos suministrados en la
modalidad de arrendamiento.

Consiste en mantener actualizado el inventario de hardware y de software de Ila
infraestructura informatica suministrada, de manera que sea posible que se brinden de
acuerdo a disposicion de COLVATEL S.A, la totalidad del inventario asignado a dicha orden
0 requerimiento realizado por.

Las actividades a Realizar son:

a. Mantener actualizado el inventario de activos informaticos de hardware, y software
cuando corresponda y de acuerdo con los diferentes eventos que se presentan:
instalacion, actualizacién, desinstalacion, reinstalacién, movimiento, reposicion,
traslado, entre otros; ademas entregar, el inventario de los equipos suministrados
a cuando COLVATEL S.A lo solicite.

b. Identificar riesgos y proponer controles y acciones encaminadas a mantener el
inventario actualizado.

c. Realizar respaldo periddico de la informacidn registrada del inventario de hardware.
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8. Técnico de mantenimiento correctivo y preventivo inhouse bogota:

(

Para la prestacidn del servicio de soporte técnico correctivo (de caracter preventivo
y correctivo) se requiere una (1) persona técnica con un horario de cuarenta y
ocho (48) horas a la semana para la sede Cofradia en la ciudad de Bogota por
cada cuatrocientas (400) maquinas instaladas en Colvatel o sus sedes.

Las labores a desempeiiar por parte del técnico de mantenimiento locativo, seran
bajo cumplimiento de un cronograma direccionado y supervisado por COLVATEL y
en términos de calidad, garantia y servicio.
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Anexo 1. Informacion financiera

Activos Corrientes

Total Activos

Pasivos Corrientes

Total Pasivo

Patrimonio

Ingresos Operacionales

Utilidad Operacional

Utilidad Neta

*Cifras en pesos

Razdn Social

Nit

Firma Representante Legal

Firma Contador

Recomendacion. Los datos a incluir deber ser el NIT. y Razdn social exacta no nombres
comerciales, ni abreviaturas. La informacion financiera se debe diligenciar con base en los
estados financieros a 31 de diciembre de 2020.

NOTA: Colvatel se reserva el derecho de hacer verificaciones sobre la informacion
suministrada en los Anexos, y solicitar los soportes correspondientes. Los anexos del
estudio de mercado, SE ENTIENDEN PRESENTADOS BAJO LA GRAVEDAD DE
JURAMENTO, y deberan ser suscritos por el Representante Legal de la empresa que
cotiza.
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