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INVITACION PRIVADA A PRESENTAR OFERTAS PARA LA F,’RESTACI()N DE
SERVICIOS DE OUTSOURCING DE IMPRESION

INVITACION No. GAC-004-2020
PRESENTACION

Compaiiia Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telematicos COLVATEL S.A. E.S.P.
en adelante COLVATEL es una sociedad comercial por acciones constituida como Empresa
de Servicios Publicos de caracter mixto, cuya organizacion y funcionamiento se rige por sus
estatutos sociales, la Ley 1341 de 2009 y en lo no dispuesto en ella, por el Cddigo de
Comercio.

COLVATEL S.A. E.S.P. tiene por objeto social “A. La prestacion y comercializacion de bienes
y servicios de telecomunicaciones, y cualquier tecnologia informatica y de comunicaciones
(TIC'S), con cubrimiento local, nacional e internacional, con o sin utilizacion del espectro
radioeléctrico, de acuerdo con las  disposiciones  reglamentarias  aplicables,
comprendiendo entre otros pero sin limitarse a ellos, servicios de conectividad, servicios de
valor agregado, telematicos, teleservicios, servicios portadores, servicios de telefonia
publica basica conmutada y telefonia de larga distancia nacional e internacional. B. Servicios
de entretenimiento y contenido, servicios moviles e inaldmbricos en general, C. Outsourcing
e integracion de servicios a terceros en las dreas de gestion técnica, administrativa,
financiera, comercial y operativa y en general, aquellas relacionadas con soluciones
tecnologicas. D. Pretacion de servicios de tercerizacion BPO (Business Process Outsourcing),
ITO (Information Technology Outsourcing) y KPO (Knowledge Process Outsourcing). E. La
explotacion profesional industrial y comercial de disefio, configuracion, planeacion,
construccion,  suministro,instalacion, mantenimiento,operacion, soporte, gestion e
interventoria de redes de telecomunicaciones, entre ellas, redes moviles, satelitales e
inalambricas, de fibra optica y cobre, y otras como redes de semaforizacion, de sefializacion
vial, fisica y electronica, de telemetria, eléctricas, para sistemas de seguridad,
videovigilancia y alarmas. F. La construccion de obras civiles requeridas para los diferentes
tipos de redes y soluciones tecnoldgicas o telematicas. G. Suministro, alistamiento,
montaje y mantenimiento de antenas, equipos repetidores y torres en general. H. Compra,
importacion, exportacion, distribucion, suministro, arrendamiento y venta de equipos de
computo, de comunicaciones, equipos de oficina, audiovisuales, hardware en general y
mobiliario necesario para la prestacion de servicios de integracion. I. suministro,
implementacion y mantenimiento de soluciones de seguridad informatica, de sistemas de
informacion, software y licencias de uso de cualquier clase de productos, bienes o servicios
asociados a la tecnologia informatica y de comunicaciones. J. Implementacion de centro de
computo y datacenter, de call y contact center y prestacion de otros servicios ofimaticos.
K. Andlisis, desarrollo, prestacion y administracion de aplicaciones de procesamiento
electronico, almacenamiento, captura, microfilmacion y  mantenimiento de datos e
informacion. L. Servicios de administracion de documentacion, alistamiento, organizacion,
reconstruccion, desinfeccion, digitacion, digitalizacion, microfilmacion, custodia, transporte,
captura de imagenes, copiado e impresion masiva de documentos. M. Prestacion de
servicios logisticos, administracion logistica, almacenamiento y custodia de mercancia,
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control de inventarios, transporte y distribucion fisica para empresas del sector de las TICS.
N. Desarrollo e implementacion de soluciones teconologicas para facturacion, recaudo
electronico, administracion, procesamiento y control de recaudos, tasas, impuestos y
contribuciones y en general, para todo tjpo de rentas. O. Prestacion de servicios digitales,
tecnoldgicos y afines bajo cualguier modalidad. P. Prestacion de servicios de gerencia de
proyectos, asistencia técnica, capacitacion, asesoria y consultoria en informatica y
telecomunicaciones. Q. Formacion, entrenamiento y capacitacion en TIC’s. Igualmente en
desarrollo de su objeto social, la sociedad podra.: A. Comprar, vender, alquilar o tomar en
concesion, los bienes muebles e inmuebles necesarios para el desarrollo normal del objeto
social. B. Comprar, vender, importar, exportar, adquirir u obtener a cualquier titulo y utilizar
toda clase de bienes y servicios relacionados con su objeto social. C. Celebrar contratos de
compra, venta, permuta, arrendamiento, concesion, usufructo y anticresis sobre
inmuebles. D. Constituir y aceptar prendas o hipotecas; tomar o dar dinero en mutuo, con
interés o sin €|, respecto de las operaciones relacionadas con su objeto social, y dar en
garantia sus bienes muebles o inmuebles. E. Girar, adquirir, cobrar, aceptar, protestar,
cancelar o pagar letras de cambio, cheques, pagares o cualquier otro titulo valor. F. Celebrar
contratos de sociedad con personas naturales o juridicas, publicas o privadas, ya sea
mediante la constitucion de otras empresas o la adquisicion de acciones, o cuotas sociales.
G. Celebrar toda clase de negocios, actos o contratos conducentes a la realizacion de los
fines sociales o que complementen su objeto principal. H. Participar en toda clase de
procesos de seleccion de contratistas, incluyendo licitaciones, invitaciones y concursos
publicos o privados, en el pais o en el exterior y hacer las ofertas correspondientes. 1.
Adquirir, registrar, usar, tomar en concesion y enajenar patentes, invenciones,
procedimientos, marcas y nombres industriales y/o comerciales relativos al establecimiento
de comercio o a la sociedad. De igual forma podrd adquirir u otorgar concesiones para su
explotacion, y celebrar toda clase de negocios sobre los mismos. El desarrollo del objeto
social de la compania y la realizacion de todos los aspectos complementarios o accesorios
se regirdan por el derecho privado. La sociedad no debera constituirse en garante de
obligaciones en las cuales no tuviere intereses, siendo de cargo de la Junta Directiva calificar
Si la sociedad tiene dicho interés o no lo tiene.”

En desarrollo de su objeto social, COLVATEL S.A ESP esta interesado en recibir ofertas para
la prestacion de servicios de Outsourcing de impresion de conformidad con las
caracteristicas, condiciones y cantidades enunciadas en la presente Invitacion.

COLVATEL S.A ESP agradece el interés de todas las empresas participantes en la presente
convocatoria, y a la vez los invita a que consulten detenidamente los términos que a
continuacién se describen, para que, si existieren dudas, inquietudes, aclaraciones o
correcciones a la presente Invitacion, las hagan saber en la debida oportunidad, lo cual, sin
duda alguna, redundara en la determinacion de un escenario claro y transparente para todos
los oferentes.
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CAPITULO 1
CONDICIONES GENERALES

1. OBJETO DE LA PRESENTE INVITACION

Consiste en recibir ofertas para la prestacion del servicio de Outsourcing de impresion que
conlleva la instalacion de equipos de impresion, en las diferentes sedes de COLVATEL.

El servicio de Outsourcing de impresién, debera incluir insumos, sin papel, de conformidad
con las caracteristicas, condiciones y cantidades relacionadas en los Anexo No. 4y 5.

1.1. RECOMENDACIONES GENERALES

Se recomienda a los oferentes que antes de elaborar y presentar sus ofertas, atiendan las
siguientes recomendaciones:

1. No podran presentar ofertas ni celebrar contratos con COLVATEL S.A. E.S.P., las
personas que se hallen incursas en alguna de las causales de inhabilidad o
incompatibilidad senaladas en la Constitucion Politica, la ley, los Estatutos, y
especialmente, pero sin limitarse, a las contempladas en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150
de 2007, la Ley 1474 de 2011, la Ley 734 de 2002 y Ley 1952 de 2019 las demas que
las modifiquen, reglamenten y adicionen.

2. Examinar rigurosamente el contenido de la presente Invitacion y de los documentos que
hacen parte de la misma, con el fin de que su oferta se ajuste a la totalidad de los
requerimientos, teniendo en cuenta que las reglas contenidas en ella son de obligatorio
cumplimiento y formaran parte integral del contrato que se suscriba.

3. Adelantar oportunamente los tramites tendientes a la obtencidn de los documentos que
deben allegar con las ofertas, y verificar que contienen la informacién completa que
acredita el cumplimiento de los requisitos exigidos en la Ley y en esta Invitacidn, segun
corresponda.

4. Examinar que las fechas de expedicién de los documentos que aportara con la oferta se
encuentren dentro de los plazos fijados en esta Invitacién.

5. Suministrar toda la informacién requerida en la presente Invitacion.

6. Analizar en su integridad y detenidamente el contenido de la presente Invitacidn, a fin
de determinar si existen aspectos que requieran aclaracion, precision o
complementacion, las cuales deberan solicitarse por escrito al correo electronico o
direccion indicada en la presente Invitacion.

7. Las ofertas, los comunicados formales, aclaraciones y todo lo referente al desarrollo del

presente proceso de seleccion se hara en idioma espafiol.

Cumplir el cronograma establecido en la presente Invitacion.

Suscribir los anexos de la presente Invitacion. Dicho anexo debera ser diligenciado por

el oferente incorporando los datos solicitados, conservando el formato publicado con la

Invitacion, el cual no debera ser modificado por el oferente.

10. Presentada la oferta no se permitira el retiro de los documentos escritos o su posterior
incorporacion, salvo que hayan sido expresamente requeridos por COLVATEL. Si hubiese
enmendaduras, Unicamente seran consideradas si vienen expresamente refrendadas.

11. No podran participar en la presente Invitacion las personas naturales o juridicas que
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directa o indirectamente hayan participado en la estructuracion del presente documento
bien sea, directamente o a través de terceros.

12. Presentar las ofertas en dos (2) juegos, original y copia, con el correspondiente indice y
debidamente foliadas en numeracion consecutiva, y se deben marcar de tal manera que
permita identificar la original de la copia.

1.2 CONDICIONES PARA PARTICIPAR

Podran participar en esta Invitacion las personas naturales y juridicas legalmente
constituidas bajo las leyes de la Republica de Colombia, de manera individual o a través de
las figuras de Unidn Temporal, Consorcio o cualquier forma de colaboracion empresarial,
cuyo objeto social le permita atender y ejecutar el objeto de la presente Invitacion. Los
oferentes deberan cumplir la capacidad juridica, técnica y financiera para ejecutar a
cabalidad el contrato y todos los requisitos exigidos en los presentes Invitacion.

1.3 MONEDA

Para efectos de esta invitacion, todas las ofertas deberan presentarse por su valor en
moneda legal colombiana, esto es, el peso colombiano y todos los precios deberan
plantearse sin el Impuesto al Valor Agregado IVA. Por su parte, el valor del IVA debera
indicarse por separado, especificando la tarifa o valor que le aplique seglin corresponda a
los bienes y servicios objeto de la invitacion.

1.4 REGIMEN JURIDICO APLICABLE

En consideracién a la naturaleza juridica de COLVATEL S.A. E.S.P., como sociedad de
servicios publicos mixta del orden Distrital, con participacion estatal inferior al 90% sus
actos y contratos se someten al derecho privado de conformidad con lo previsto en el
articulo 55 de la ley 1341 de 2009. No obstante, observa los principios de la contratacion
publica, funcién administrativa y de la gestién fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de
la Constitucion Politica.

LEY 1341 de 2009 “Articulo 55. Régimen juridico de los proveedores de redes y
servicios de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Los actos y
los contratos, incluidos los relativos a su régimen laboral y las operaciones de crédito de los
proveedores de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, cualquiera que sea
Su naturaleza, sin importar la composicion de su capital, se regiran por las normas del
derecho privado.”

LEY 1150 de 2007 "“Articulo 13. Principios generales de la actividad contractual
para entidades no sometidas al estatuto general de contratacion de la
administracion publica. Las entidades estatales que por disposicion legal cuenten con un
régimen contractual excepcional al del Estatuto General de Contratacion de /la
Administracion Publica, aplicarén en desarrollo de su actividad contractual, acorde con su
régimen legal especial, los principios de la funcion administrativa y de la gestion fiscal de
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que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica, respectivamente segun sea el
caso y estaran sometidas al régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto
legalmente para la contratacion estatal,”

1.5. PRESUPUESTO

El valor total durante la vigencia del contrato que se llegare a suscribir es hasta la suma de
CIENTO OCHENTA MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS ($ 180.600.000), mas IVA. El valor
mensual dependera del resultado de multiplicar el nimero total de impresiones al mes por
el valor unitario mas IVA.

El valor antes indicado y las cantidades de impresiones relacionadas en Anexo No. 5 son un
estimado, por lo tanto COLVATEL S.A ESP no esta obligado a ejecutarlo al cien por ciento
(100%), vy su resultado dependera de las necesidades de COLVATEL S.A ESP.

1.6. VALIDEZ DE LA OFERTA
El término de validez de las ofertas debera ser como minimo de sesenta (60) dias calendario,
contado desde la fecha limite para entregar las ofertas. Cualquier término de validez inferior

a este, se tendra por no escrito y se asumira lo establecido en este numeral.

1.7. INVALIDEZ DE INFORMACIONES PREVIAS A ESTA INVITACION PRIVADA
DE OFERTAS.

La informacion contenida en este documento, sustituye totalmente aquella que pudiere
haberse suministrado con anterioridad a la presente Invitacidn privada de ofertas.

1.8 CRONOGRAMA DEL PROCESO

ACTIVIDAD FECHA, HORA Y MEDIO

g?g:,ct)aie Invitacion privada de 25/02/2020 mediante correo electrénico

Hasta 28/02/2020 a las 4:00 Pm

medio fisico o a los correos electrénicos
aromero@colvatel.com

compras@colvatel.com

Recepcidn solicitudes de aclaracién

Respuesta a las solicitudes de . -
aclaracion. Hasta el 02/03/2020 mediante correo electronico

Entrega de ofertas en medio fisico y | 05/03/2020 hasta las 4:00PM Diag. 23K No 96F 62 —
anexos. Int 2 Recepcion.

Analisis de las ofertas presentadas y [Desde el 06/03/2020 hasta el 11/03/2020.

solicitud de aclaracién a las mismas
por parte de COLVATEL.
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ACTIVIDAD FECHA, HORA Y MEDIO

Respuesta de los oferentes a la 12/03/2020 hasta las 4:00pm, mediante correo

solicitud de aclaraciones a las ofertas electronico dirigido a aromero@colvatel.com o
requeridas por COLVATEL. 9 :
compras@colvatel.com

Etapa de Negociacién 16/03/2020 de manera fisica en la instalaciones de
COLVATEL, ubicada en la DG 23 K N 96F 62 Int.2 Hora
(segln se programe)

Seleccion del oferente. 18/03/2020 mediante correo electronico

COLVATEL podra modificar cualquiera de las fechas arriba sefaladas, y todas aquellas
fechas posteriores a la que sufra la modificacion se reajustaran automaticamente en igual
numero de dias habiles y de tal hecho seran oportunamente informados todos los oferentes
mediante adenda.

1.9 PLAZO Y LUGAR PARA LA PRESENTACION DE LAS OFERTAS:

El plazo para la presentacidn de las ofertas sera hasta las 4:00 p.m. de la fecha limite para
la entrega de ofertas establecido en el cronograma, en la recepcién de COLVATEL, ubicada
en la diagonal 23K No. 96F — 62 Interior 2, piso 1, Parque Empresarial la Cofradia, de la
ciudad de Bogota D.C.

Las ofertas presentadas en una hora posterior a la aqui indicada y/o en lugar distinto al
establecido, no seran analizadas por COLVATEL, teniéndose por no presentada.

No se aceptaran ofertas enviadas via correo electrénico u otro medio distinto al sefialado.
1.10 PLAZO PARA SELECCIONAR AL CONTRATISTA

Desde el momento del cierre de recibo de ofertas y hasta el dia anterior a la notificacion de
los resultados, COVATEL adelantard las evaluaciones juridica, financiera, tecnica y
economica, y en desarrollo de las mismas podra solicitar a los proponentes el envio de
documentacion incompleta, asi como las aclaraciones y explicaciones que estime
pertinentes.

1.11 TERMINO PARA SUSCRIBIR EL CONTRATO

Una vez se notifique a los diferentes oferentes de la oferta seleccionada por correo
electrdnico, se adelantaran los tramites para la suscripcidon del contrato respectivo.

ﬁ Compania Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telematicos - COLVATEL S.A. ESP
NrNec R Diag. 23 K N° 96F - 62, Parque Empresarial La Cofradia, interior 2
W PBX: (+57 1) 438 7000 - FAX (+57 1) 2981699 - Bogotd D.C., Colombia

www.colvatel.com


mailto:aromero@colvatel.com
mailto:compras@colvatel.com

COLVATEL

SOLICITUD PRIVADA DE OFERTAS No. GAC-004-2020 (
Outsourcing de impresion. {
Contratante: COLVATEL S.A. ESP
Pdg. 7 de 37

)

1.12 PLAZO DE EJECUCION Y VIGENCIA DEL CONTRATO

El plazo de ejecucidn del contrato, sera de veinticuatro (24) meses, contados a partir de la
fecha de aprobacién de las pdlizas exigidas en el contrato y demas requisitos de
formalizacion que se exijan en el contrato.

CAPITULO 2
REQUISITOS DE LAS OFERTAS

2.1 FORMA DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas se entregaran en original y una (1) copia y ambos ejemplares deberan contener
la totalidad de los documentos exigidos, en idioma espafiol, sin tachaduras, enmiendas o
borrones, en carpetas legajadoras, presentando en forma clara y precisa cada uno de los
datos solicitados y anexando todos los documentos que sean requisitos indispensables para
su estudio; cualquier enmendadura que contenga la oferta debera ser aclarada y validada
con la firma del oferente en la misma oferta.

Las ofertas deberan suscribirse por el representante legal o apoderado de la sociedad,
consorcio o unidon temporal, quien debera acreditar en legal forma que cuenta con las
facultades especificas y vigentes para contratar y estar autorizado para comprometer a la
empresa 0 empresas, en cuantia igual o superior al valor de la oferta.

La carta de presentacion de la oferta debera contener el nombre de contacto del oferente,
su direccidn, correo electronico para aclaraciones, contacto, numeros de teléfono fijo,
celular, entre otros.

No se admitiran ofertas complementarias o modificaciones que fueren presentadas con
posterioridad a la fecha de cierre de la presente Invitacion, tampoco se podra solicitar a los
oferentes variacion alguna en los términos de la oferta, lo cual no obsta para que, con
posterioridad al cierre del término para presentar las ofertas, se soliciten las aclaraciones
pertinentes.

Todos los gastos en que incurra para la preparacion y presentacion de la oferta seran por
cuenta del oferente.

Las ofertas podran versar sobre uno, varios o la totalidad de los items relacionados en el
Anexo No. 5 No obstante, cualquiera que sea la opcidn elegida por el oferente, siempre
deberd ajustarse a la cantidad estimada que para cada item se encuentra definida en el
citado Anexo.
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2.2 DOCUMENTOS INTEGRANTES DE LA OFERTA
2.2.1 DOCUMENTOS JURIDICOS
2.2.1.1 CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA

la carta de presentacién de la oferta debera estar suscrita por el representante legal y debera
contener la informacion solicitada en el Anexo No. 1.

En caso que la oferta sea presentada por un consorcio o unién temporal o cualquiera de las
figuras de colaboracién empresarial, la Carta de Presentacion debera ser presentada y
suscrita por el Representante Legal del Consorcio o la Unidén Temporal y adjuntando copia
del documento de constitucion del Consorcio o de la Unidn Temporal.

2.2.1.2 CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL EXPEDIDO
POR LA CAMARA DE COMERCIO

Los oferentes deberan adjuntar a su oferta, Certificado de Existencia y Representacion Legal
expedido por la correspondiente Cdmara de Comercio, el cual no podra tener una fecha de
expedicion superior a treinta (30) dias calendario a la fecha de presentacién de la oferta.

Si de la lectura de dicho certificado se evidenciare que el representante legal de la persona
juridica no cuenta con las facultades suficientes para presentar la oferta, debera anexarse
el acta de la Junta Directiva, Consejo de Administracion o su equivalente del maximo 6rgano
de la Alta Direccidn en la que conste la decisidén de autorizar la presentacion de la oferta,
suscripcidn del contrato y posterior prestacion de los servicios acorde a la misma, en caso
de resultar elegida.

Adicionalmente se tendra encuenta, entre otros aspectos los siguientes:

a.  Que el objeto social le permita presentar la oferta y celebrar el contrato.

b.  La constitucion y registro de la sociedad oferente, no debe ser inferior a dos
(2) anos de antigiiedad, a la fecha en que sea presentada laoferta.

c. Si conforme a la Ley, la ejecucidn de la actividad objeto de contratacién a
través del proceso de Invitacion Privada de Oferta, demandare determinada
habilitacidon legal, concesién o permiso, al momento de presentacion dela
oferta se debera contar con la misma.

d. Todo cambio que se produzca respecto de la sociedad, con posterioridad a la
presentacion de la oferta debera ser informado a COLVATEL.

2.2.1.3 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Los oferentes deberan constituir a su costa y a favor de COLVATEL, por conducto de una
compaiia aseguradora legalmente establecida en Colombia, una pdliza de seguros que
ampare la seriedad de la oferta, por una cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del
valor de la misma, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado IVA y los demas costos directos
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o indirectos que se causen. La pdliza serd expedida en el formato correspondiente a
entidades particulares y hara parte integral de la oferta.

El término de vigencia de esta garantia sera de cuatro (4) meses, contados como minimo
desde la fecha limite para la entrega de las ofertas indicada en el cronograma de la presente
Invitacion. La garantia de seriedad debera acompanarse del recibo original de pago de la
prima, constancia de pago por transferencia electrénica con nota de operacién exitosa, o en
su defecto la certificacion de pago que expida la compafiia aseguradora. En todo caso no
expirara la cobertura por falta de pago de la prima o por revocatoria unilateral.

La garantia de seriedad se hara efectiva por COLVATEL, frente a la ocurrencia de una
cualquiera de las siguientes causales:

i) Cuando el oferente seleccionado no cumpla con las especificaciones y caracteristicas de
Su propuesta.
i) Cuando el oferente seleccionado se niegue a suscribir el contrato respectivo.

En el evento que la garantia de seriedad presentada contenga errores o inexactitudes, o no
se presente el documento que acredite el pago de la prima, se solicitara su correccion para
lo cual se otorgara el plazo indicado en el cronograma. Si venciere este plazo sin que se
subsanen las deficiencias de la pdliza, se rechazara la oferta.

Si por cualquier razéon no pudiere hacerse efectiva la garantia de seriedad de la oferta
COLVATEL, se reserva el derecho de demandar por la via ejecutiva el valor asegurado, para
lo cual prestara mérito ejecutivo suficiente la oferta, ya que queda expresamente claro que
la sola presentacion de la oferta constituye aceptacion plena, por parte del oferente, de
todas las exigencias contenidas en la presente invitacion.

2.2.1.4 DOCUMENTOS CONFIDENCIALES

En el evento en que el oferente remita junto con su oferta, informacidn que considere
confidencial o privada, debera advertir tal situacion en la carta de presentacion de la oferta,
al tiempo que citara la norma en que se apoya dicha confidencialidad. Adicionalmente
entregara en sobre separado la informacion considerada confidencial.

2.2.1.5 CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES PARAFISCALES

Las ofertas deberan incluir la certificacion original expedida por el Revisor Fiscal de la
empresa, Unidon Temporal o Consorcio, cuando la ley asi lo exija, o en su defecto, por el
representante legal, en la que conste que la empresa ha realizado el pago de las cotizaciones
al Sistema General de Seguridad Social y ha efectuado los aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF y Servicio Nacional
de Aprendizaje SENA correspondientes a la némina de los ultimos seis (6) meses.
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2.2.1.6 CERTIFICADO DE ANTECEDENTES

Se debe adjuntar junto con la oferta los certificados de antecedentes disciplinarios y fiscales
expedidos por las Entidades respectiva, respecto de la empresa o empresas oferentes, asi
como de su(s) representante(s) legal(es), seguin se trate si la oferta es presentada por una
sola empresa, 0 un consorcio o unidn temporal. Los antecedentes judiciales/registro nacional
de medidas correctivas expedido por la Policia Nacional, deberan adjuntarse respecto de los
representantes legales de los oferente.

2.2.1.7 ACREDITACIéN’ DE LA CALIDAD DE APODERADO GENERAL O
ESPECIAL, SEGUN CORRESPONDA

Cuando se obre en ejercicio de poder especial, es necesario que en el mismo se exprese
concretamente que se otorga la facultad de participar en la contratacion, suscribir el contrato
o contratos que de ella se deriven, para su ejecucién, representacion judicial y extrajudicial,
por lo menos por el término del contrato y un (1) afio mas.

Si la oferta es presentada a través de apoderado general, este debera acreditar su calidad
mediante la inscripcion de dicho mandato en el Certificado de Existencia y Representacion
Legal expedido por la Camara de Comercio de la ciudad en la que tenga su domicilio principal
la empresa oferente, o anexando copia simple de la escritura publica mediante la cual se
confirié el poder general, junto con el original del certificado de vigencia de dicho poder
expedido por la notaria en la que fue otorgado.

La Compaiiia se reserva el derecho de verificar la informacion suministrada por los oferentes.

2.2.1.8 OTROS DOCUMENTOS QUE DEBEN ACOMPANAR LA OFERTA.

Los oferentes personas naturales nacionales, deberan adjuntar fotocopia del documento de
identificacion ampliado al 150%, acompaiiado de la hoja de vida que evidencia la experiencia
relacionada, adjuntando los soportes de la misma y se adjunte fotocopia de tarjeta
profesional en caso que aplique.

2.2.2. DOCUMENTOS DE CONTENIDO ECONOMICO
2.2.2.1. OFERTA ECONOMICA
Las ofertas econdmicas seran presentadas impresas empleando para ello el formato

contenido en el Anexo No. 5 “OFERTA ECONOMICA”. Los precios propuestos deberan estar
indicados en pesos colombianos sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Los oferentes entregaran junto con la oferta, un archivo de Excel en medio magnético bien
sea en USB, CD-R u otro, con la informaciéon de los detalles y caracteristicas técnicas
requeridas en el Anexo No. 4 "ESPECIFICACIONES TECNICAS" y el cuadro de la oferta
econdmica, Anexo No. 5 “OFERTA ECONOMICA” el cual debe incluir todos los costos,
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utilidades, impuestos, imprevistos y demas gastos necesarios para la ejecucién del contrato.

Los valores ofertados deberan ser presentados bajo el sistema de precios unitarios fijos y
permaneceran fijos durante la vigencia del contrato a celebrar.

Sera de exclusiva responsabilidad del oferente los errores u omisiones en que incurra al
indicar los precios unitarios por item y/o totales en su oferta, debiendo asumir enteramente
los mayores costos e incluso, las pérdidas que se llegaren a generar por tales yerros.

Los costos y gastos de adquisicion de los bienes y cualquier otro necesario para la prestacion
del servicio, corren por cuenta del oferente y deberan incluirse en el valor de la oferta.

De todo pago o abono en cuenta, COLVATEL hara las retenciones de Ley a que haya
lugar.

2.2.2.2. IMPUESTOS

El oferente debera discriminar con exactitud el precio correspondiente de su oferta y el valor
del impuesto sobre las ventas que afecte la misma, indicando la base sobre la cual se liquida
de acuerdo con las normas vigentes en la fecha de presentacion de la oferta. En el evento en
que el oferente no discrimine el IVA y se cause dicho impuesto, COLVATEL lo considerara
incluido en el valor de los bienes y servicios relacionados en la oferta.

Los porcentajes de retenciones a titulo de impuestos se determinaran de conformidad con
la normatividad vigente, para lo cual el oferente seleccionado informara el régimen al que
pertenece.

] CAPITULO 3
PARTICIPACION EN LA INVITACION PRIVADA A PRESENTAR OFERTAS

3.1 INVITACION PRIVADA A PRESENTAR OFERTAS

La presente Invitacion sera remitida por correo electrénico a las diferentes empresas
registradas en la base de datos de COLVATEL, que tengan dentro de su objeto social los
servicios y bienes, objeto de la presente Invitacion.

3.2 LUGAR Y FECHA DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas seran radicadas en la recepcion de COLVATEL, ubicada en la diagonal 23K No.
96F — 62. interior 2, piso 1, Parque Empresarial la Cofradia, de la ciudad de Bogota D.C.
hasta las 4:00 p.m. de la fecha limite para la entrega de ofertas establecido en el
cronograma y deberan dirigirse a nombre de la jefatura de compras de COLVATEL, Sefior
Alex Orlando Romero Clavijo.
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El area de correspondencia de COLVATEL hara constar el recibido de la oferta entregada
con fecha y hora de presentacion, a la persona que radique. Las ofertas que sean radicadas
después de la hora y fecha limite no seran estudiadas.

COLVATEL podra solicitar aclaraciones a los oferentes durante todo el periodo de evaluacion
de las ofertas, sin que las respuestas obtenidas incluyan expresa o tacitamente una
modificacién de la oferta. Si se llegare a presentar alguna de estas situaciones, se rechazara
la oferta.

Los oferentes deberan suministrar las aclaraciones requeridas, aportar los documentos
solicitados y subsanar en el plazo maximo fijado en el cronograma, so pena de rechazo de
la respectiva oferta.

3.3 APERTURA Y CIERRE DEL TERMINO PARA RECIBIR OFERTAS

La presente Invitacion se abrird y cerrard en las oficinas de COLVATEL, de acuerdo al
cronograma establecido en esta Invitacion.

3.4 PRORROGA DEL CIERRE DEL TERMINO PARA RECIBIR OFERTAS

En aquellos eventos en que COLVATEL lo considere necesario, se reservara el derecho de
prorrogar el término para recibir ofertas, hasta por un periodo de treinta (30) dias
calendario.

Si fuese necesario aplicar esta facultad, COLVATEL informara de tal hecho por correo
electrénico a las mismas empresas a quienes remitid la Invitacion Privada de Ofertas y todo
ello constara en Adenda.

3.5 RECHAZO DE OFERTAS

Las ofertas que incurran en una cualquiera de las siguientes causales, seran rechazadas de
plano:

Cuando el oferente haya entregado extemporaneamente la oferta.

No adjuntar la Carta de Presentacion de la Oferta.

No suscribir la Carta de Presentacién de la Oferta.

No presentar los documentos originales de la pdliza de seriedad de la oferta y su

constancia de pago.

5. Por la no ampliacién del término de vigencia de la garantia, cuando asi se requiera
como consecuencia de la extension del plazo de la Invitacion.

6. Cuando un proponente individual o integrante de una estructura plural que haya

presentado propuesta, participe en mas de una propuesta en el presente proceso

individualmente o a través de otras formas asociativas, o a través de su matriz o

sociedades controladas por su matriz, o a través de personas o compaiias que

tengan la condicion de beneficiario real del proponente, de sus integrantes,

asociados, socios o beneficiarios reales, o a través de terceras personas con las

PN
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cuales tenga una relacion de consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado, o a
través de sus conyuges o compafieros permanentes (si los proponentes o sus
miembros fuesen personas naturales).

7. La participacién simultanea directa o indirectamente en mas de una oferta dentro de
la presente invitacion.

8. No adjuntar la oferta econdmica.

9. No suscribir la oferta econdémica.

10. No adjuntar la oferta en dos (2) ejemplares.

11. No adjuntar los anexos solicitados en medio magnético.

12. Cuando se evidencie inconsistencia o inexactitud en la informacidon presentada en
los documentos que acrediten factores de evaluacion, incluso si tales inconsistencias
o inexactitudes obran en documentos que exceden los requisitos minimos exigidos.

13. Cuando se evidencie inconsistencia o inexactitud en la informacion presentada que
genere mayor puntaje o le permita al oferente cumplir con un requisito minimo.

14. Cuando el oferente no aporte o subsane dentro del plazo requerido, la
documentacion o informacidon requerida por COLVATEL con el fin de aclarar o
precisar la informacion.

15. Cuando presente oferta alternativa de bienes y servicios no requeridos en la presente
Invitacion o la oferta establezca condiciones diferentes a las establecidas en la
presente Invitacion.

16. Cuando el oferente o uno de sus integrantes se halle incurso en alguna de las
causales de inhabilidad e incompatibilidad senaladas en la Constitucion Politica y la
Ley. Cuando la inhabilidad sobrevenga en un oferente, se entendera que renuncia a
participar en el proceso de seleccion y los derechos surgidos del mismo.

17. Cuando la oferta se presente sometida al cumplimiento de cualquier condicion o
modalidad para la seleccion.

18. Cuando se incluyan disposiciones contrarias a la ley colombiana.

19. Por las causales indicadas en los casos particulares en la presente Invitacion.

3.6. DECLARATORIA DE DESIERTA

COLVATEL podra declarar desierto el proceso, dentro del plazo previsto para adjudicar, en
los siguientes casos:

1. Cuando ninguna de las ofertas cumpla con las exigencias contenidas en la presente
Invitacion.

2. Cuando se generen causas que impidan garantizar el cumplimiento al principio de
seleccidn objetiva del contratista, entendido este como el deber de escoger la oferta
mas favorable para los intereses de COLVATEL, en razén de haber analizado y
ponderado los factores técnicos y econdmicos de escogencia, sin considerar factores
de afecto de interés.

3. COLVATEL se reserva el derecho de suspender, terminar o declarar desierto este
proceso de contratacién, en el estado en que se encuentre, en cualquier momento,
cuando aparezcan circunstancias técnicas, operativas, econdmicas, juridicas, de
mercado, de fuerza mayor, orden de autoridad competente, acto irresistible de
terceros o0 razones de utilidad, conveniencia corporativa o cualquier otra
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circunstancia.En este evento, por tratarse una Invitacion sujeta a las normas del
derecho privado, no se generara indemnizacion alguna frente a los oferentes.

4. Cuando no se reciban el nimero de las ofetas validas de acuerdo con lo exigido en
el manual de contratacién de COLVATEL.

3.7 PROPUESTAS ALTERNATIVAS

COLVATEL no acepta ofertas que impliquen alternativas juridicas, técnicas, econdmicas o
financieras diferentes a las establecidas en esta Invitacion Privada de Oferta.

La oferta alternativa adicional a la oferta basica, no sera objeto de consideracion por parte
de COLVATEL S.A ESP.

3.8 CORRESPONDENCIA E INFORMACION SOBRE PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Las dudas o solicitud de aclaraciones sobre este proceso, podra formularlas o solicitarlas,
segun corresponda, mediante comunicacion escrita dirigida a la jefatura de compras de
COLVATEL, Sefor Alex Orlando Romero Clavijo, y sera remitida personalmente o por correo
certificado a la siguiente direccion: Diagonal 23K No. 96F — 62 Interior 2, piso 1, Parque
Empresarial la Cofradia, de la ciudad de Bogota, o al correo electronico:
aromero@colvatel.com; compras@colvatel.com

El plazo para exponer dudas o formular aclaraciones vencera en el plazo previsto en el
cronograma. Las respuestas a las inquietudes o solicitudes de aclaracion que resulten
pertinentes y recibidas dentro del término, seran remitidas a los oferentes, en tanto que las
consultas o solicitudes presentadas extemporaneamente no seran atendidas.

3.9 ADENDAS

Cuando COLVATEL encuentre procedente aclarar, complementar o modificar algun aparte
de esta Invitacidn, lo efectuara mediante adendas, las cuales seran comunicadas a todos
los participantes y haran parte integral del presente documento, de tal manera que deben
ser tenidas en cuenta por los oferentes para la presentacion de su oferta.

3.11 ACCESO A LA DOCUMENTACION

A partir de la fecha de envio de la Invitacidn a presentar ofertas y hasta el dia de su cierre,
atendiendo el cronograma, los oferentes tendran acceso a toda la informacion considerada
necesaria para efectos de preparar las ofertas; en tal medida, sera deber de todos los
oferentes adelantar los estudios y verificaciones que estime pertinentes para la elaboracion
y presentacion de la oferta, asumiendo todos los gastos, costos y riesgos que ello implique,
los que en ninglin caso seran reembolsados.

La presentacion de una oferta dirigida a COLVATEL implica que el oferente efectud los
estudios, andlisis y valoraciones necesarios para su preparacion y no se reconocera
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sobrecosto alguno derivado de deficiencias en ellos, salvo que expresa y taxativamente asi
se establezca en el presente documento.

CAPITULO 4
EVALUACION DE LAS OFERTAS

4.1 FACTORES DE EVALUACION

Las ofertas recibidas se verificaran y calificaran con base en los siguientes factores:

e Evaluacion juridica Habilitador

e Evaluacion financiera Habilitador

e Evaluacion de experiencia Habilitador

e Evaluacion Técnica Cumplimiento al 100%

e Evaluacion Econémica 1.000 puntos mejor oferta econdmica

Si las ofertas cumplen con los factores de evaluacion habilitantes, estas seran objeto de
evaluacién de los factores técnicos y evaluacion econdmica. A la mejor oferta econdmica
total se le otorgara un puntaje total de 1.000 puntos y 100 puntos menos a cada una de las
siguientes mejores ofertas.

Las ofertas seran admisibles si cumplen con los factores de evaluacion habilitantes.
4.1.1 EVALUACION JURIDICA

Sera efectuada por la Gerecia Juridica, consistira en la revisién de todos los documentos
juridicos y requisitos cualitativos establecidos en esta Invitacion. Las ofertas que no cumplan
con las exigencias minimas juridicas aqui establecidas, seran rechazadas y no seran
evaluadas en los demas aspectos.

Esta evaluacién no dara puntaje, pero su resultado sera indispensable para continuar con el
proceso de calificacion.

4.1.2 EVALUACION FINANCIERA
REQUISITOS

Con el fin de garantizar la solvencia patrimonial del oferente, que asegure el cumplimiento
del objeto de la presente Invitacién sin riesgos econdmicos, la Gerencia Financiera
examinara los estados financieros de los Ultimos dos anos en relacién con sus indicadores
financieros.
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CAPACIDAD FINANCIERA

Se determinara la capacidad financiera del oferente con base en el resultado que arrojen
los indicadores financieros que se enuncian a continuacién, de acuerdo con la siguiente
documentacion:

1. Estados Financieros comparativos de 2018-2017 firmados por el Representante
Legal, Contador Publico y Revisor Fiscal (cuando este ultimo se exija por ley).
Notas a los estados financieros de los mismos periodos.

Declaracién de renta de los dos ultimos afos.

RUT

Certificacion suscrita por el representante legal o revisor fiscal, segin corresponda,
del régimen tributario de la Empresa

mihwnN

1. Indicadores de Liquidez

Los indicadores de liquidez o solvencia son aquellos que permiten determinar la capacidad
de la oferente para atender los eventos contingentes en el corto plazo. Entre los mas
relevantes se tienen los siguientes:

Razon Corriente

La razén circulante es la que permite determinar la capacidad de la empresa para atender
sus obligaciones de corto plazo con sus activos corrientes. Entre los activos corrientes se
tiene el disponible, tanto en caja como en bancos, las cuentas por cobrar, los inventarios y
las inversiones temporales. Para hacer un correcto analisis de esta razon se debe tener en
cuenta la liquidez inmediata de cada una de las cuentas anteriormente mencionadas.

Razon Corriente (RC) = Activo Corriente / Pasivo Corriente

Aquellas ofertas cuya razdn corriente sea igual o superior a uno (1) cumpliran, en tanto las
que tengan una razén corriente inferior a uno (1) no cumpliran.

Capital de Trabajo

El capital de trabajo determina con los recursos con que cuenta realmente la empresa para
operar si atiende todas sus obligaciones de corto plazo.

Capital De Trabajo= Activo Corriente — Pasivo Corriente

Aquellas ofertas cuyo capital de sea igual o superior al 40% del presupuesto total de la
presente Invitacién, cumpliran, en tanto aquellas que tengan un indicador inferior no
cumpliran.
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2. Indicadores de Endeudamiento

Los indicadores de endeudamiento son aquellos que permiten determinar el grado de
participacion de los acreedores dentro del financiamiento de la empresa, como también el
riesgo al que esta se expone para cierto nivel de endeudamiento.

indice de Endeudamiento: Pasivo Total / Activo Total

Aquellas ofertas cuyo nivel de endeudamiento sea igual o inferior a (0.70), cumpliran, en
tanto aquellas que tengan un indicador superior a (0.70) no cumpliran.

Si el oferente es un consorcio o una unién temporal, para la evaluacion de los factores
correspondientes a los indices de liquidez y endeudamiento se tomara el promedio de los
indices de los integrantes.

3. Margen Neto

Corresponde a todas las fuentes de ingresos menos el costo de los fondos y gastos
operativos.

Margen Neto: Utilidad Neta / Ingresos Operacionales

El margen neto deberé ser mayor o igual a 0%.
4. Relacion ventas — valor a contratar

Las ventas reportadas por el oferente en sus estados financieros no podran ser inferiores a
70% del valor a contratar.

4.1.3. EVALUACION FACTORES DE EXPERIENCIA

Estara a cargo de la Jefatura de Compras, y a través de ella se verificara la experiencia
desmostrada de los oferentes.

4.1.3.1 CERTIFICACIONES

Con la oferta debera adjuntarse certificaciones expedidas por el oferente en el que indique
que esta en capacidad de prestar el servicio requerido por COLVATEL en las cantidades
estimadas utilizando los equipos que cumplan las condiciones técnicas requeridas, a fin de
asegurar la correcta ejecucion del contrato a celebrarse.
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4.1.3.2 CERTIFICADOS DE EXPERIENCIA Y CUMPLIMIENTO

Todos los oferentes deberan presentar dos (2) certificaciones en las que conste que dentro
de los ultimos cinco (5) afios han celebrado por lo menos dos (2) contratos de objeto
relacionado en la presente Invitacién de valor igual o superior al de la oferta presentada.

Las certificaciones deben especificar, nombre de la entidad contratante, nhombre de la
empresa contratista, objeto del contrato, valor final del contrato, plazo de ejecucion, fecha
de inicio, fecha de terminacion y nivel de cumplimiento.

*Si el contrato se suscribi® en consorcio o en unidn temporal, se podra acreditar el
porcentaje de participacién de la empresa oferente, adjuntando copia del acuerdo de
consorcio o de unién temporal.

« La fecha de iniciacién de la ejecucién del contrato se podra acreditar con la copia del acta
de iniciacién, de la orden de iniciacion o con el documento equivalente que se haya previsto
en el contrato.

e La fecha de terminacién del contrato, se podra acreditar con copia del acta de recibo
definitivo, acta de liquidaciéon o con el documento equivalente que se haya previsto en el
contrato.

« El valor final del contrato se podra acreditar con copia del acta de liquidacion suscrita por
las partes contratantes.

Si a partir de los documentos soportes de cada contrato, el oferente no acredita toda la
informacién anteriormente detallada, el contrato no se tendra en cuenta para evaluar la
experiencia del oferente, para cumplir con los requisitos minimos, como tampoco para
efectos de la evaluacion.

Las certificaciones de experiencia se consideran expedidas bajo gravedad de juramento.
COLVATEL se reserva el derecho de verificar con las empresas certificadoras el contenido
de la informacién suministrada por los oferentes.

4.1.4. EVALUACION TECNICA

Estara a cargo de la Jefatura de Informatica, quienes validaran el cumplimiento de las
condicione técnicas exigidas en la presente Invitacion.

Unicamente pasaran a evaluacion técnica las ofertas que sean habiles una vez verificado el
cumplimiento de los requisitos juridicos, financieros y de experiencia.

La calificacion sera adelantada por el comité técnico, con base en la revision de los requisitos
minimos exigidos en el Anexo No. 4 "ANEXO TECNICO”. Las ofertas que no cumplan con
estos requisitos al 100% seran rechazadas y no seran evaluadas en los demas aspectos.

Los factores generales de verificacion técnica seran evaluados con un puntaje de cero (0)
y cinco (5), donde cero (0) corresponde a los que no cumplen y cinco (5) al que cumple las
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condiciones técnicas minmas exigidas.
4.1.5 EVALUACION ECONOMICA

La Jefatura de Compras sera la encargada de realizar la evaluaciéon econdémica de las ofertas,
de la siguiente manera:

A la mejor oferta econdmica total se le otorgara un puntaje total de 1.000 puntos y 100
puntos menos a cada una de las siguientes mejores ofertas.

4.2. EMPATE

Luego de que se cierre la etapa de negociacion y de darse un empate en la oferta econdmica
mas baja, los oferentes empatados deberan presentar una segunda oferta econémica dentro
de los tres (3) dias siguientes a la fecha en que se informen los resultados del empate.

La presentacion de la nueva oferta econdmica debera realizarse en el Formato del ANEXO
No. 5 "OFERTA ECONOMICA”, junto con el Anexo No. 1 "CARTA DE PRESENTACION DE LA
OFERTA". Se analizaran el siguiente dia habil al de su recibo y el factor determinante del
desempate sera el de la oferta mas econdmica.

Si recibidas las nuevas ofertas econdmicas, persistiere el empate, COLVATEL lo resolvera
mediante sorteo o en aplicacion del articulo 9 de la ley 905 de 2004 relacionada con
empresas Mipymes.

CAPITULO 5
ADJUDICACION

La oferta seleccionada sera notificada por correo electrénico a los diferentes oferentes
participantes y a partir de la fecha en que se notifique al oferente seleccionado el resultado,
se adelantaran los tramites para la suscripcion del contrato respectivo.

COLVATEL se reserva el derecho de adjudicar la totalidad de los items a un solo oferente o
de manera parcial a varios de ellos; de igual forma podra desistir de contratar todos o alguno
de los items sin que para ello sea necesario presentar explicaciones a los oferentes.

En caso de negativa u omision del adjudicatario a suscribir el contrato en la fecha prevista,
o cualquier otra causa o circunstancia por la cual el adjudicatario no esté en condiciones de
firmar, conforme a la presente Invitacion COLVATEL quedara en libertad de celebrar el
contrato con el oferente calificado en la segunda posicidn, y asi sucesivamente, sin que esta
facultad lo obligue a contratar con cualquiera de los oferentes.

En estos casos, se hara efectiva la garantia de seriedad de la oferta al oferente incumplido,
sin menoscabo de las acciones legales conducentes al reconocimiento de perjuicios
causados y no cubiertos por el valor de la garantia.
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CAPITULO 6
PRINCIPALES CONDICIONES DEL CONTRATO

El contrato a suscribir, contendra las obligaciones de las Partes, el alcance del objeto y
demas condiciones particulares, entre ellas, las siguientes:

6.1 VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del contrato sera de Veinticuatro (24) meses, contados a partir de la fecha de
firma del acta de inicio suscrita por las Partes y previa aprobacion de las poélizas exigidas
por parte de COLVATEL.

6.2 FECHAS DE ENTREGA

El contratista seleccionado debera realizar la instalacion de equipos de impresion y puesta
en marcha, en las diferentes sedes de COLVATEL, atendiendo el cronograma que se acuerde
con el supervisor del contrato asignado por COLVATEL, tal manera que se realice el empalme
con el actual proveedor, sin que ello afecte el normal curso de las actividades de COLVATEL.

6.3 VALORY FORMA DE PAGO

El valor total durante la vigencia del contrato que se llegare a suscribir es la suma de CIENTO
OCHENTA MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS ($ 180.600.000), mas IVA. El valor mensual
dependera del resultado de multiplicar el nimero total de impresiones al mes por el valor
unitario mas IVA.

El pago se realizara dentro de los treinta dias (30) dias siguientes a la radicacién de la
factura en las oficinas de COLVATEL S.A ESP, a la cual debera adjuntar el Acta de recibo
mensual de los respectivos servicios, y copia de los documentos que soporten el
cumplimiento de las obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y
Parafiscales (caja de compensacidn familiar, SENA e ICBF) del mes que se paga.

El Acta de recibo mensual donde consten los servicios prestados en el mes correspondiente
al pago, debera estar suscrita por el supervisor del contrato designado por COLVATEL y el
CONTRATISTA.

5.4 POLIZAS DE SEGUROS.

El oferente adjudicatario debera garantizar a COLVATEL el cumplimiento integro del contrato
a suscribir, para ello debera constituir a su costa y a favor de COLVATEL, una pdliza de
seguros por conducto de una compania aseguradora legalmente establecida en Colombia,
que ampare los siguientes riesgos:
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C

Riesgos Amparados

Porcentaje de cobertura

Vigencia

Cumplimiento del contrato

20% sobre el valor total del
contrato

La vigencia del contrato
y cuatro (4) meses
adicionales.

Salarios y prestaciones
sociales

20% sobre el valor total del
contrato

La vigencia del contrato
y tres (3) anos
adicionales.

Calidad

20% sobre el valor total del
contrato

La vigencia del contrato
y cuatro (4) meses
adicionales.

Responsabilidad civil
extracontractual

20% sobre el valor total del
contrato

La vigencia del contrato

COLVATEL

y cuatro (4) meses
adicionales.

5.5 JURISDICCION APLICABLE

Toda controversia o diferencia relativa a la ejecucidn, interpretacion, terminacion y/o
liquidacién de este contrato, se resolvera en primera instancia de comun acuerdo entre las
Partes. Si transcurridos treinta (30) dias calendario, a partir del momento en que una
cualquiera de las Partes plantee a la otra una diferencia respecto a la ejecucion,
interpretacion, terminacion y/o liquidacion del presente contrato, no se produce un arreglo,
ésta serd resuelta por la Jurisdiccién Contencioso Administrativa. Las Partes recibiran
notificaciones en las direcciones indicadas en este contrato. Los cambios de direcciones que
no hayan sido formalmente informados a las Partes, no seran oponibles para los efectos del
presente contrato.
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ANEXO No 01. CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA
Lugar y fecha,

Sefnores
COLVATEL S.A. E.S.P.
La Ciudad

ASUNTO: Presentacion propuesta dentro de la Invitacion Privada de Ofertas No.
para la prestacion de servicios de Outsourcing de impresion.

En mi calidad de representante legal de y/o persona natural, presento
oferta y los documentos necesarios para participar en la invitacion relacionada en el asunto
y habiendo examinado cuidadosamente los documentos exigidos en la Invitacién y sus
adendas y recibidas las aclaraciones solicitadas, propone ejecutar el objeto de la Invitacion
que se relaciona en el asunto y en consecuencia declaro:

1. Estoy autorizado legalmente para firmar y presentar la oferta y la documentacion anexa.

2. La ofertay el contrato que llegase a suscribirse s6lo compromete a la sociedad o entidad
que represento o a la persona natural que suscribe el presente documento.

3. Conozco, he revisado y acepto, sin condicionamiento alguno, todos los términos y
condiciones de la Invitacion y sus anexos. La sociedad que represento y/o la persona
natural que firma el presente documento, renuncia de manera expresa a cualquier
reclamaciéon que tenga como fundamento la suspension del proceso de invitacién a
proponer o que se derive del desconocimiento o la errdnea interpretacion de los
documentos originales de la misma y sus anexos, ya que existié oportunidad suficiente
para formular preguntas y solicitar aclaraciones sobre los mismos.

4. Eltérmino o fecha de validez de la oferta es de sesenta (60) dias contados desde la fecha
de presentacion de la oferta.

5. Declaro que conozco, acepto y cumplo con todos los requisitos técnicos sefialados en el
Anexos No. 4 vy 5.

6. Acepto irrestrictamente todas las disposiciones de la Invitacion y de ser aceptada nuestra
oferta, nos comprometemos a aceptar un contrato de conformidad con lo establecido en
la Invitacion y el manual de contratacion de COLVATEL y a presentarla documentacién
que sea requerida.

7. Realizaré los tramites necesarios para el perfeccionamiento y ejecuciéon del contrato en
el plazo sefialado en la Invitacion.

8. Ejecutaremos el contrato por los valores senalados en nuestra oferta, en los plazos
definidos en ésta, en las condiciones contractuales y técnicas exigidas en la Invitacidn y
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previstas por las normas que rigen la contratacion con COLVATEL.

9. Manifiesto de manera libre, inequivoca, especifica y expresa, mi autorizacion para el
tratamiento de datos de caracter personal que estén contenidos en la presente oferta y
en sus anexos. Asi mismo, que como representante legal y/o persona natural,
responsable y encargado del tratamiento de datos de caracter personal de la informacién
contenida en la presente oferta, cuento con las autorizaciones correspondientes de los
titulares de datos personales que aparecen en la presente oferta y sus anexos para ser
cedidos. Lo anterior en cumplimiento a los deberes y obligaciones establecidos por la Ley
1581 de 2012, por lo tanto ante cualquier incumplimiento de dichos deberes vy
obligaciones responderé de manera directa y exclusiva.

10. Me obligo ante COLVATEL a informar todo cambio de residencia o domicilio que ocurra
durante la ejecucién del contrato que se suscriba como consecuencia de esta Invitacion
hasta su liquidacion final.

11. Declaro bajo la gravedad de juramento que los socios (personas naturales y juridicas y
socios de estas), los miembros de la junta directiva u érgano colegiado de administracion
(si existe) tanto principales como suplentes y los representantes legales tanto principales
como suplentes, de la entidad/empresa/sociedad que represento, no figura en su contra
fallo en proceso disciplinario, penal y/o fiscal, y que no han sido sancionados
disciplinariamente, penalmente y fiscalmente en ningiin momento.

12. Para efectos legales hago constar que la informacién suministrada y certificada es
totalmente cierta, y autorizo a COLVATEL para que verifique, si lo considera pertinente,
dicha informacion con cualquier entidad. Acepto, que en caso que la informacién
entregada en la presente oferta no corresponda a la verdad y/o realidad, la sociedad que
represento y/o como persona natural puede y sera descalificada del proceso de Invitacion
sin observacion ni reclamacion alguna.

13. Declaro que las personas naturales y juridicas y socios de estas, los miembros de la junta
directiva u drgano colegiado de administracion (si existe) tanto principales como
suplentes y los representantes legales tanto principales como suplentes, de la
entidad/empresa/sociedad que represento, estamos libres de conflictos de intereses
frente a COLVATEL para la participacion en el proceso de contratacion. Si durante la
ejecucidon del contrato se llegare a conocer una situacion preexistente de conflicto de
intereses, lo informaremos asi a COLVATEL y se dara por terminado el contrato, sin
indemnizacion alguna; igual efecto tendra si tal situacion de conflicto sobreviniere luego
del inicio del contrato.

14. Declaramos que el capital, inversiones y demas bienes que conforman la sociedad y la
de sus representantes legales principales y suplentes, miembros de Junta Directiva,
Socios, asi como los recursos que empleara en el desarrollo de las eventuales relaciones
comerciales con COLVATEL, provienen de actividades licitas, siendo ésta una condicion
indispensable para generar o mantener cualquier clase de relacién contractual con
COLVATEL.
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15. Igualmente, que tenemos pleno conocimiento que COLVATEL excluye de sus politicas
de pagos, entregas o dadivas a terceros o a sus empleados para obtener beneficios en la
celebracion, adjudicacion o acceso a informacién privilegiada, de manera que cualquier
comportamiento o accidn en este sentido no es aceptable y en caso de presentarse dara
lugar a la no suscripcion o terminacion de cualquier relacion contractual, sin perjuicio de
las acciones legales que haya a lugar.

16. Declaramos que la informacion contenida en nuestra oferta es exacta y veraz, y que
aportaremos las pruebas que COLVATEL considere necesarias para verificar su exactitud,
y en caso de no ser ello satisfactorio para COLVATEL conforme a las exigencias de los
documentos de la contratacion, entendemos que nuestra oferta sea rechazada.

17. La oferta consta de ( ) folios debidamente numerados consecutivamente.

18. Manifestamos expresamente que la informacion que tiene el caracter de reservada en la
presente oferta es la siguiente: (Si aplica)

Con fundamento en las siguientes normas:

19. El valor total de la oferta es la suma de
$ ) antes de IVA.

La direccion comercial de la sociedad que represento y/o persona natural, donde se pueden
remitir o enviar por correo notificaciones relacionadas con esta Invitacion, es la siguiente:

Nombre de la compafia OFERENTE:
NIT:

Representante legal:
Cédula de ciudadania:
Direccion del OFERENTE
Ciudad:
Teléfono (s):
E-mail:

Cordialmente,

Firma:
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ANEXO No. 02 AUTORIZACION DE CONSULTA A LAS CENTRALES DE RIESGO DE
LA SOCIEDAD

Nombre o Razon Social
NIT:

Representante Legal:

Documento de identidad del
representante legal

Lugar y Fecha de
diligenciamiento

Yo (Nosotros) expresamente
autorizo (amos) a COLVATEL S.A. ESP para que obtenga de la fuente que considere
necesario, la informacion y referencias del ente juridico y del Representante Legal
sobre su trayectoria comercial, costumbres de pago, manejo de cuentas comerciales,
de ahorro, tarjetas de crédito, seriedad contractual y, en general, el cumplimiento de
Sus compromisos y obligaciones.

Asi mismo, autoriza a COLVATEL S.A. ESP para que en el evento que dicha
informacidn no sea verdadera, se incorpore la razén social y NIT arriba indicados y el
nombre, apellidos y documento de identificacion del Representante Legal, en los
registros de informacion con referencias negativas que llevan la Asociacion Bancaria de
Colombia Cifin, Covinoc, Data crédito o cualquiera otra entidad que en el futuro se
establezca con este proposito.

exonera de toda responsabilidad por la inclusion de tales datos a
COLVATEL S.A. ESP como a la entidad que produzca el correspondiente reporte.
Igualmente autoriza en forma permanente a COLVATEL S.A. ESP para consultar la
informacién comercial disponible asi como también su comportamiento Financiero.

Declaro que la informacion suministrada concuerda con la realidad y asumo plena
responsabilidad por la veracidad de la misma.

Firma
Nombre
Identificacion
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ANEXO No. 03 COMPROMISO ANTICORRUPCION

Yo (nosotros) , en condicidn de representante
legal de , manifiesto expresamente mi voluntad de asumir
el presente COMPROMISO ANTICORRUPCION, teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones:

PRIMERO: Que la Compaiia Colombiana de servicios de Valor Agregado y Telematicos
COLVATEL S.A. E.S.P. en adelante COLVATEL, realiza una Solicitud Privada de Ofertas
para contratar el servicio de Outsourcing de Impresion.

SEGUNDO: Que es de mi interés apoyar la accion de COLVATEL para fortalecer la
transparencia en sus procesos de contratacion, y la responsabilidad de rendir cuentas;
TERCERO: Que soy consciente de que el aseguramiento de la transparencia en los
procesos contractuales redunda en beneficio no sélo de COLVATEL, sino de los propios
participantes, en cuanto garantiza que la adjudicacidn del contrato se hara a la oferta que
ofrezca las mejores condiciones;

CUARTO: Que como OFERENTE reconozco que la presentacion de propuestas en este
proceso, se efectia en un entorno imparcial y competitivo y no sujeto a presiones o abusos;
QUINTO: Que conozco a cabalidad las condiciones generales de contratacion de
COLVATEL, los términos y condiciones de esta Solicitud Privada de Ofertas, sus adendas,
y las reglas de juego establecidas, y reconozco que son equitativas y no favorecen a un
OFERENTE en particular;

SEXTO: Que para participar en el proceso, la sociedad que represento ha estructurado una
oferta seria, con informacidn fidedigna y ajustada a la realidad que asegura la ejecucién del
contrato en las condiciones de calidad y oportunidad exigidas en los términos y condiciones
de contratacion;

SEPTIMO: Que como OFERENTE estimo conveniente la formulacidn de un pacto explicito
en cuanto al acatamiento de las normas juridicas y éticas que deben regir los procesos
contractuales y, por lo tanto, suscribo el presente documento unilateral que se regira por
las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: COMPROMISOS ASUMIDOS: Con la suscripcion del presente
documento asumo los siguientes compromisos:

1.1. Actuaré en el presente proceso de contratacion con estricto apego a las normas juridicas y
éticas propias de este tipo de procedimientos, y conforme a los principios de buena fe,
transparencia y equidad;

1.2. Me abstendré de realizar u ofrecer, directa o indirectamente pagos de comisiones o dadivas,
sobornos u otra forma de halago a empleado alguno de COLVATEL o de utilizar medios de
presion con ocasion del proceso en el que participo;

1.3. No permitiré que ninguno de mis empleados o agente comisionista independiente lo haga
en mi nombre;

1.4. Impartiré instrucciones y adoptaré todas las medidas necesarias para que todos mis
empleados y agentes, y cualesquiera otros representantes, no incurran en conductas
violatorias del presente pacto, exigiéndoles en todo momento el cumplimiento de las Leyes
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de la Republica de Colombia, y especialmente de aquellas que rigen el presente el proceso
de seleccion y la relacion contractual que podria derivarse del mismo, e impondré la
obligacion de no ofrecer opagar sobornos o cualquier halago corrupto a los empleados de
COLVATEL, bien sea directa o indirectamente, ni a terceras personas que puedan influir
sobre dichos empleados;

1.5. Cumpliré con rigor las exigencias de COLVATEL en el curso del proceso de selecciéon y
utilizaré las oportunidades y mecanismos juridicos que la Ley faculta para evitar cualquier
forma de abuso del derecho;

1.6. No celebraré acuerdos ni incurriré en actos o conductas que tengan por objeto coludir en
el presente proceso de seleccion.

1.7. No utilizaré, en la etapa de evaluacion de las propuestas, argumentos sobre incumplimiento
de requisitos diferentes a los establecidos en los términos de referencia, para efectos de
buscar la descalificacion de mis competidores o modificar el orden de elegibilidad de las
propuestas;

1.8. Denunciaré con la debida justificacién y de manera inmediata ante las autoridades
competentes, las Directivas de COLVATEL, la Veeduria Distrital y los demas 6rganos de
control, cualquier actuacion irregular ejecutada por empleados de COLVATEL y/o los
OFERENTES.

CLAUSULA SEGUNDA. CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO: En caso de
Incumplimiento de los compromisos que se adquieren bajo el presente documento, la
sociedad que represento quedara inhabilitada por cinco (5) anos para participar en cualquier
proceso de contratacion de COLVATEL.

En constancia de lo anterior, lo suscribo en Bogota D. C., a los

. Nombre
C.C.
Representante Legal de

Nota: Este compromiso debera ser firmado por el Representante Legal del OFERENTE y
ser presentado como anexo de la propuesta (este anexo no da puntaje).
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ANEXO 4
ESPECIFICACIONES TECNICAS

4.1 ALCANCE

1. Se requiere la prestacion de servicios de outsourcing de impresion a precio unitario
fijo por impresién para las instalaciones relacionadas en el Anexo No. 5 sin limitarse
a ellas. El servicio incluye los insumos, sin incluir papel y sera prestado en las
condiciones indicadas en el presente Invitacion.

2. Los servicios de outsourcing, se prestaran en las diferentes instalaciones de
COLVATEL relacionadas en el Anexo No. 5, pudiendo cancelar servicios en algunas
de las instalaciones o incluir otras instalaciones donde COLVATEL ejecute su objeto
social.

3. El contrato se ejecutara con base en 6rdenes de servicio cursadas por COLVATEL,
quien no se obliga a solicitar un nimero determinado de estas ni se compromete
con una cantidad minima o maxima de servicios, pues éstos dependen de sus
necesidades puntuales.

4. El servicio de transporte que se requiera para la instalacion y retiro de las impresoras
de las diferentes sedes de COLVATEL sera por cuenta del OFERENTE, y en ningun
caso el valor que por ello se cause sera asumido por COLVATEL.

5. El oferente debera suministrar los téner para impresoras, los cuales deben ser de
excelente calidad, amigable al medio ambiente y reciclable.

6. Se tendra como maximo diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de inicio
del contrato para realizar todas las actividades necesarias para poner en
funcionamiento los puntos de impresion determinados, instalando los equipos
requeridos suministrando todos los elementos y accesorios indispensables para dejar
operando adecuadamente el servicio. Las Impresoras instaladas tendran un
direccionamiento IP fijo entregado por el grupo de administracidon de soporte Técnico
de COLVATEL.

4.2. OBLIGACIONES GENERALES

e Disponer y asignar los recursos de personal, transporte, logisticos, técnicos y demas,
requeridos para asegurar el cumplimiento de los compromisos adquiridos en este
contrato.

e Disponer de equipos con las condiciones minima exigidas en la presente Invitacion.

e Brindar soporte a las impresas en las instalaciones donde se encuentren ubicadas.
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e Utilizar el personal idéneo, competente profesionalmente, con la debida experiencia
de modo que garantice el buen resultado de los trabajos o servicios que realice. Sera
responsabilidad del contratista garantizar la disponibilidad de los recursos con el nivel
de conocimiento suficiente para los técnicos de soporte.

e Asegurar calidad y garantia en los bienes suministrados y de acuerdo a lo emitido y
pactado en cada orden de servicio.

e Acatar las normas sobre proteccion de la informacion.

e Entregar junto con la oferta, la matriz de escalamiento y mantener actualizada dicha
informacion.

e Atender la auditoria ambiental que la Empresa realizarda cuando lo estime
conveniente; las recomendaciones, planes de mejoramiento, acciones correctivas o
preventivas resultado de la auditoria, son de obligatorio cumplimiento. Asi se debe
entregar informacion para el cumplimiento de indicadores previamente aprobados
por la empresa para el efectivo seguimiento y control de los planes en mencién.

e Dotar al personal de carné para su uso y porte en lugar visible en forma permanente,
durante la ejecucion del servicio.

e Realizar el mantenimiento preventivo, el cual debera efectuarse con base en el
cronograma acordado con COLVATEL. Igualmente debera realizar la visita de
mantenimiento correctivo dentro de las ocho (8) horas siguientes a la notificacion
del requerimiento si esta es la ciudad de Bogota y para ciudades diferentes a esta,
dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion del
requerimiento hecho por COLVATEL. Después de realizada la vista por parte del
CONTRATISTA cuenta con un plazo de un (1) dia habil para dar una solucion
definitiva que garantice el cierre de la inconsistencia.

e Las impresoras instaladas tendran un direccionamiento IP fijo, entregado por el
grupo de administracién de soporte técnico de COLVATEL.

e COLVATEL dispondra de puntos de red para la conexion de la impresora.

e Suministrar insumos en forma oportuna en las cantidades acordadas que requiera
COLVATEL para el cabal cumplimiento de sus labores, dicho suministro incluye Téner
no incluye el papel.

e Llevar la administracion de las impresoras la cual comprende la instalacion, el soporte
técnico permanente y mantenimiento preventivo y correctivo requerido en todo caso
el nivel de servicio sera del ciento por ciento (100%).

4.3. ESPECIFICACIONES TI'ECNI’CAS DE LOS EQUIPOS PARA EL
OUTSOURCING DE IMPRESION

Los equipos deben ser entregados en las instalaciones relacionadas en el Anexo No. 5,
dentro de los tiempos establecidos en el numeral 4.9 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO.

Los equipos de impresidn deberan contar con las siguientes caracteristicas minimas y
especificaciones:
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Tecnologia y configuracion

Multifuncional Laser Blanco y Negro (Impresion-Copiado-Digitalizacion)

Paginas por minuto

50 paginas por minuto o superior

Tiempo de Calentamiento

20 segundos 0 menos

Tiempo de salido de la primera pagina

7,5 segundos 0 menos

Resolucion

600x600 dpi - 256 escala de grises

Memoria Estandar: 1GB + 128 GB HDD
Afio de fabricacion 2014 o superior

Impresion duplex Estandar

Ciclo de trabajo mensual minimo 5.000 paginas

Sistemas opertativos de red soportados

Windows XP/Server 2003/Vista/Server

2008/7(32bit), Windows XP/Server 2003/

Vista/Server 2008/7/Server 2008 R2(64bit)

Fuentes estandar de papel

Capacidad entrada papel: Estandar: 550 hojas

Maximo: 2 300 hojas

Bandeja bypass: 100 hojas

Interfaz de RED

Estandar: Ethernet 10BaseT/100Base

150 8001
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‘COLVATEL

Tecnologia y configuracion

Multifuncional Laser Blanco y Negro (Impresion-Copiado-Digitalizacion)

Paginas por minuto

40 paginas por minuto o superior

Tiempo de Calentamiento

20 segundos o menos

Tiempo de salido de la primera pagina

4 segundos o menos

Resolucion

600x600 dpi - 256 escala de grises

Memoria 2 GB RAM Estandar
Afio de fabricacion 2014 o superior
Impresién duplex Estandar

Ciclo de trabajo mensual minimo

7.000 paginas

Sistemas opertativos de red soportados

Windows® XP, Windows® Vista,

Windows® 8, Windows® 8.1,

Windows® Server 2003, Windows®

Server 2012, Windows® Server

2012R2

Macintosh OS X Native v10.6 o

posterior

UNIX Sun® Solaris, HP-UX, SCO

OpenServer, RedHat® Linux, IBM®

AIX

Fuentes estandar de papel

Capacidad entrada papel: Estandar: 1200 hojas

Maximo:4700 hojas

Bandeja bypass: 100 hojas

Interfaz de RED

Estdndar: Ethernet 10BaseT/100Base

C
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Tecnologia y configuracion Multifuncional Laser Blanco y Negro (Impresidn-Copiado-Digitalizacion)
Paginas por minuto 50 paginas por minuto o superior
Tiempo de Calentamiento 14 segundos o menos
Tiempo de salido de la primera pagina |3 segundos o menos
Resolucion 600x600 dpi - 256 escala de grises
Memoria 2 GB RAM Esténdar
Afio de fabricacion 2014 o superior
Impresion duplex Estandar
Ciclo de trabajo mensual minimo 10.000 paginas
Windows® XP, Windows® Vista,
Windows® 8, Windows® 8.1,

Windows® Server 2003, Windows®
Server 2012, Windows® Server
2012R2

Macintosh OS X Native v10.6 0
posterior

UNIX Sun® Solaris, HP-UX, SCO
OpenServer, RedHat® Linux, IBM®

Sistemas opertativos de red soportados

AlX
Capacidad entrada papel: Estandar: 1200 hojas
Fuentes estandar de papel Maximo:4700 hojas
Bandeja bypass: 100 hojas
Interfaz de RED Estandar: Ethernet 10BaseT/100Base
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Tecnologiay configuracion Multifuncional Laser Color-Blanco y Negro (Impresidn-Copiado-Digitalizacion)
Paginas por minuto 45 paginas por minuto o superior

Tiempo de Calentamiento 19 segundos o menos

Tiempo de salido de la primera pagina |5,7 segundos o menos

Resolucion 1200X1200 dpi - 256 escala de grises

Memoria 2 GB RAM Esténdar

Afio de fabricacion 2014 o superior

Impresion duplex Estandar

Ciclo de trabajo mensual minimo 1.000 paginas

TCP/IP (IPv4, IPv6), IPX/SPX*

Windows XP/Vista/7/Server 2003/Server
2008/Server 2008R2, Mac OS X 10.2 0
posterior, Novell NetWare 6.5*, Sun Solaris,
HP-UX, SCO OpenServer, RedHat Linux,

e IBMAIX, SAPR/3

12, Bandeja de Papel: Carta (A4)

22, Bandeja de Papel: Ejecutivo (184 x
267 mm) —Doble Carta

Fuentes estandar de papel Sobres (con opcidn)

Bypass: Hasta 305 x 457 mm, Sobres
Tamafiio Personalizado: Ancho: 90-305
mm, Longitud: 148 - 600 mm

Interfaz de RED Estandar: Ethernet 10BaseT/100Base

Sistemas opertativos de red soportados
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El proveedor entregara los equipos y dispositivos con los respectivos accesorios.

El CONTRATISTA debera cambiar por solicitud COLVATEL los equipos 0 componentes
defectuosos o que no cumplan con los requisitos minimos especificados.

4.4. PROVISION DE EQUIPOS.

El oferente debe suministrar equipos de acuerdo a las caracteristicas de cada requerimiento
y siempre y cuando cumplan a cabalidad con las especificaciones exigidas por COLVATEL y
que garanticen el soporte y la correcta operacion del servicio asociado a cada orden. Los
equipos correspondientes a cada orden deberan ser entregados, instalados y configurados
por el oferente en los sitios y/o condiciones que sean acordados previamente y dentro del
plazo establecido en cada Orden.

Una vez suscrita la orden, el contratista debera entregar junto con los equipos, un acta en
la que se encuentre la relacion de los bienes, especificando: descripcion, serial, marca,
modelo.

Para la provision de equipos el contratista debera ejecutar:

a. La entrega a satisfaccion de todos los equipos establecidos en la orden en las
sedes e instalaciones donde se encuentran los usuarios de COLVATEL.

b. El suministro de todo aquel licenciamiento que se solicite o haga parte del 6ptimo
funcionamiento de los dispositivos.

c. Recogida y transporte de equipos a reemplazar o retirar seguin corresponda, con
la correspondiente acta de recibido a entera satisfaccion o entrega en buen
estado e inventario de los equipos y sus partes y periféricos.

d. Prestar el soporte y mantenimientos preventivos y correctivos, asi como los
repuestos que requieran las impresoras para su buen funcionamiento.

4.5. PUESTA A PUNTO Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LAS IMPRESORAS

Con el fin que el suministro los servicios objeto de esta Invitacion se presten correctamente
y se provean en los términos y plazos acordados, el oferente debera mantener durante la
ejecucién del contrato, un representante de la compafila o ejecutivo de cuenta con
experiencia relacionada con los servicios, el cual debe ser considerado en su oferta; de
manera que soporte los requerimientos de COLVATEL a través de sus sistemas de
Informacion o medios electrénicos. No es necesario que esta persona tenga disponibilidad
de tiempo completo, pero debera garantizar disponibilidad y atencidon oportuna, para
responder a todos los requerimientos que se generen desde COLVATEL dentro de los
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tiempos establecidos en el acuerdo de nivel de servicio.
4.6. SOPORTE TECNICO

Consiste en la solucion de los requerimientos relacionados con los equipos suministrados
en los periodos de tiempo que se establezcan en los ANS en el numeral 4.9 ACUERDOS DE
NIVEL DE SERVICIO.

Las principales actividades del servicio son:

e Solucionar problemas de hardware relacionados directamente con el oferente en los
sitios en donde han sido instalados los equipos.

e Documentar, diagndsticos, acciones, evidencias y soluciones dadas a todos los
requerimientos solucionados.

Cada reporte contendra como minimo la siguiente informacion:

o El serial del equipo al que se le hizo el servicio, especificando si es mantenimiento
preventivo o correctivo. Descripcion y nombre del tipo de equipo al que se le
efectlo el servicio.

o Diagndstico del estado de cada equipo antes de iniciar el mantenimiento del
hardware y/o soporte técnico del software.

e Descripcidn del servicio realizado a cada equipo.

e Fecha en que se realizd el servicio a cada equipo.

e Aceptacion del usuario final, certificando que el mantenimiento del hardware se
realizd debidamente. Solucidn final.

4.7. MANTENIMIENTO

En caso de necesitarse o solicitarse algin mantenimiento, sea preventivo o correctivo, y/o
modificaciones sobre las impresoras, estas actividades deberan ser prestadas o apoyadas
por el oferente en el sitio de operacidn de los equipos y dentro de las horas que acuerde
con COLVATEL, sin ningun costo adicional.

En caso de que el equipo requiera actualizaciones, el oferente se compromete a informar y
ejecutar dichas actualizaciones para los componentes de Aardware, incluyendo la entrega
de un documento formal donde se indique analisis de conveniencia de realizar las mismas,
procedimiento de ejecucién del cambio y garantizar la normal operacion del servicio una
vez realizados los cambios.

Como parte del mantenimiento debera suministrar los repuestos y elementos necesarios
para la correcta operacion
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Si por cualquier eventualidad surge la necesidad de reemplazar el equipo, éste debera ser
igual o de mejores caracteristicas que el anterior, sin que ello genere incremento en la
tarifa ofertada.

En caso de requerir asistencia técnica o mantenimiento correctivo de urgencia para algunos
de los equipos de impresion suministrados debera acudir a la solucién del problema dentro
de los siguientes términos:

e El Mantenimiento preventivo se realizara sin costo alguno de Lunes a
Viernes en horario de 7:00 am a 5:00 pm en las sedes en donde se
encuentren dispuestos los equipos

e ElI mantenimiento correctivo debe incluir el suministro de todas las
partes en mal funcionamiento, defectuosas e inservibles, la lubricacion,
ajustes y limpieza.

e El mantenimiento correctivo debera comprender la provisién de todo el
hardware, software e insumos necesarios para cubrir el normal
funcionamiento de los equipos de la solucion, incluyendo la asistencia
técnica para asegurar la operatividad continua.

e Suministrar los repuesto y mano de obra necesaria para el correcto
funcionamiento de las impresoras durante la ejecucién del contrato.

4.8. CALIDAD DEL HARDWARE

Los equipos que presenten fallas consecutivas deberan ser reemplazados por otros de
iguales o mejores caracteristicas técnicas. Se considera una falla consecutiva cuando haya
presentado un evento cualquiera que sea que afecte la operacién normal del dispositivo en
servicio en mas de tres (3) oportunidades en un tiempo de treinta (30) dias calendario.

4.9. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

Para garantizar la ejecucién de los servicios contratados de acuerdo con las expectativas
de calidad de COLVATEL, el oferente cumplira con los siguientes niveles de servicio:

COLVATEL haran uso y disfrute continuo de los bienes suministrados por el oferente. En
caso de perturbacion o evento de interrupcidn en el goce y uso de las impresoras, el tiempo
de respuesta para atender y resolver el evento sera de maximo ocho (8) horas habiles
contadas a partir del recibo del requerimiento enviado por COLVATEL.

Con los siguientes indicadores o niveles de servicio, se mide la ejecucidn a satisfaccion de
los servicios prestados.
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VALOR | PERIODICIDAD
SERVICIO DESCRIPCION MINIMO! DE MEDICION
Entregar e instalar los equipos de pedidos
Suministro de extraordinarios (1 a 5 equipos) en menos
: de 3 dias calendario y para pedidos 90% Mensual
equipos : , .
corrientes (mas de 10 equipos) en menos
de 5 dias Calendario.
Si se presentan tres (3) fallas acumuladas
de hardware o software sobre un mismo
Calidad del equipo, este equipo debera ser
hardwarey del reemplazado en un plazo maximo de 24 90% Mensual
software horas. Los equipos identificados con este
comportamiento seran marcados para que
no vuelvan a entrar en operacion.
) En caso de perturbacion o inconveniente
Tiempo de que altere la normal operacion de los
atencion de equipos, el tiempo de respuesta para
requerimientos | atender el evento o requerimiento por 90% Mensual
de soporte o medio telefonico o electronico en
garantia sobre cualquier sitio de operacion, donde se
los equipos brinde un diagndstico inicial y acciones a
realizar sera de cuatro (4) horas.
El soporte corporativo o mesa de ayuda,
Modalidad de debe ser brindado bajo la modalidad de
Soporte 5x10 (De lunes a viernes de 7 a.ma 5 90% Mensual
p.m.).
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