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Resultados del proceso de seleccién
I Objeto

Colvatel esta interesada en recibir ofertas para la prestacion de servicios de un minimo de hasta:
cinco (5) agentes de mesa de servicios nivel 1 “perfil general” y de un (1) coordinador de mesa de
servicios de TI., en adelante “perfiles”, para ejecutar el proyecto en la orden de compra nimero
88897 de la Secretaria Distrital de Hacienda en adelante el “Cliente”, en virtud del Acuerdo Marco
de Precios de Colombia Compra Eficiente para la prestacion de Mesa de Servicio N° CCE-183-AMP-
2020. Los servicios profesionales deberan prestarse con base en los conocimientos, idoneidad y
experiencia, a través de sus propios medios, de manera independiente y sin subordinacion alguna.

II. Consideraciones

1. El dia 16 de mayo de 2022, se publicd la solicitud privada de ofertas No. GAA-024-2022 con
publicacion en pagina web, que tiene por objeto la contratacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion.

2. COLVATEL recibi6 siete (7) ofertas u hojas de vida para realizar el proceso de seleccion y en el
término previsto para la evaluacion COLVATEL verificd el cumplimiento de los requisitos exigidos
en la solicitud.

Perfil No. de personas No. Ofertas
requeridas allegadas
Coordinador de mesa de servicios de TI 1 1
Agente de mesa de servicios nivel 1 - General 5 6

3. Como resultado de la evaluacidon se habilitaron seis (6) ofertas u hojas de vida y se otorga el
puntaje a cada una de ellas segun lo contemplado en el numeral 4.1. Requisitos de los perfiles.

III. Resultados del proceso de seleccién
De conformidad a lo establecido en el cronograma y conforme a los perfiles requeridos en la
solicitud privada de ofertas No. GAA-024-2022, COLVATEL procede a publicar los resultados del

proceso asi:

a) Perfil de agente de servicios nivel 1.

Posicion Servicio Nombre candidato Resultado Puntaje
1 Agente de mesa de servicios nivel | Hermer Enrique Habilitado 1200
1 - Agente general Galarza Galarza
2 Agente de mesa de servicios nivel | Cristian Alexander Habilitado 200
1 - Agente general Castro Durango
3 Agente de mesa de servicios nivel LU|s.Enr|que Serrano Habilitado 200
1 - Agente general Rodriguez
4 Agente de mesa de servicios nivel | Juan Diego Peraza Habilitado 600
1 - Agente general Amado

icontec

Cartcade W SOLSGS- 1

e

Compania Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telematicos - COLVATEL S.A. ESP

Diag. 23 K N° 96F - 62, Parque Empresarial La Cofradia, interior 2
PBX:(+57 1) 438 7000 - FAX (+57 1) 2981699 - Bogota D.C,, Colombia

www.colvatel.com



SOLICITUD PRIVADA DE OFERTAS No. GAA-024-2022 "
Pagina 2 de 2 VA N
5 Agente de mesa de servicios nivel Angres Felipe Castro Habilitado 500
1 - Agente general Munoz
6 Agente de mesa de servicios nivel | Yerson David Pachon No N/A
1 - Agente general Camacho Habilitado

Nota: Quedan seleccionados los primeros cinco agentes habilitados atendiendo la puntuacion
asignada, de conformidad a lo establecido en la solicitud privada de ofertas No. GAA-024-2022.

b) Coordinador de mesa de servicios de TI.

Posicion Servicio Nombre candidato Resultado Puntaje
1 Coordinador Mesa Andrea Milena Forero Mendez = Habilitado 1500
Servicio

En caso de negativa u omision del oferente seleccionado a suscribir el contrato en la fecha
prevista, o cualquier otra causa o circunstancia por la cual el adjudicatario no esté en condiciones
de firmar, conforme a la presente seleccion privada de ofertas, Colvatel quedara en libertad de
celebrar el contrato con el oferente calificado en la segunda posicién, y asi sucesivamente, o podra
declarar el proceso desierto, sin necesidad de justificacion alguna.

Dada en Bogota a los diecinueve (19) dias del mes de mayo de 2022,

Firmado digitalmente por
Alex Orlando Romero Clavijo
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