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1. Condiciones generales:
Objeto La Compaiiia Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telematicos S.A.

E.S.P. “Colvatel S.A. E.S.P.” en adelante Colvatel esta interesada en contratar el
servicio de asesoria y soporte técnico en el campo de la informatica y telematica,
para resolucion de falla , restablecimiento de servicios, y actualizaciéon del
Appliance ODA de Oracle del cliente ETB — Ministerio de Trabajo, de conformidad
con el alcance y condiciones de la presente solicitud privada de ofertas, los
anexos y el Manual de Contratacion de COLVATEL.

Paragrafo: Por requerimiento del cliente el soporte técnico debe ser prestado
en una ventana de mantenimiento que iniciara el dia 3 de junio de 2022 a las
6:00 pm, sujeta a la aprobacién del cliente, en el servidor que no se encuentra
con los servicios activos, con el fin de precaver la pérdida de la informacion y la
disponibilidad de servicios criticos para el cliente.

Formalizacién Una vez adjudicada la presente solicitud privada de ofertas, la relacién comercial
se formalizara a través de la orden de compra o servicios que emita COLVATEL
S.A. E.S.P, en la cual se indicara el oferente seleccionado y el valor adjudicado,
la cual se ejecutard atendiendo las condiciones estipuladas en la presente
solicitud privada de ofertas. De esa manera cuando en la presente solicitud
privada de oferta y en sus anexos se haga referencia a “contrato” debe
entenderse “orden de compra o0 servicios”.

Presupuesto El valor del presupuesto estimado es hasta la suma de TRECE MILLONES
QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE ($13.500.000) antes de IVA.
Duracion/plazo La duracion de la orden de compra que se expida sera de hasta 20 dias calendario

contados a partir de su emisién por parte de Colvatel, plazo en el cual el oferente
seleccionado debera prestar el servicio. No obstante, el plazo indicado, este
podra ampliarse atendiendo las necesidades operativas de Colvatel.

Forma de pago COLVATEL pagara el valor de la orden de compra una vez se reciba el servicio
contratado acompanado del informe técnico con el soporte de las actividades
realizadas, previa constancia de recibo a satisfaccion por parte del Cliente de
COLVATEL.

PARAGRAFO: El pago se realizara dentro de los treinta dias (30) dias siguientes
a la radicacion de la factura que debera llevar visto bueno del area requirente
de la contraccion, y, a la cual debera adjuntar copia de los documentos que
soporten el cumplimiento de las obligaciones frente al Sistema de Seguridad
Social Integral y Parafiscales (caja de compensacion familiar, SENA e ICBF) del
mes que se paga.

Obligaciones del | 1. Realizar el pago del valor del contrato, conforme lo pactado en el presente

contratante documento.

2. Entregar la informacion necesaria para la ejecucién de las obligaciones
establecidas en la presente solicitud.

3. Atender los requerimientos en los plazos necesarios para que este pueda
dar cumplimiento a las obligaciones consignadas en el presente documento.
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Obligaciones del 1. Cumplir con las condiciones estipuladas en la presente solicitud privada
contratista de ofertas y sus anexos.

N

atendiendo

3. Realizar los aportes correspondientes al Sistema General de Seguridad
Social (salud, pensién y riesgos Laborales) y los aportes parafiscales
(I.C.B.F., Sena y la respectiva caja de compensacion familiar).

4. Cumplir el objeto, las obligaciones consignadas en la presente solicitud
privada de ofertas y la oferta presentada por EL CONTRATISTA siempre
gue esta Ultima no se oponga a lo consignado en el presente
documento.

5. Presentar los informes que le sean solicitados por COLVATEL.

6. Atender los requerimientos de COLVATEL dentro de los plazos que le
sean indicados en cada requerimiento.

7. Presentar la factura junto con la copia de los documentos que soporten
el cumplimiento de las obligaciones frente al Sistema de Seguridad
Social Integral y Parafiscales (caja de compensacion familiar, SENA e
ICBF).

8. Cumplir con el pago de salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones
y demas obligaciones legales, convencionales y extralegales a favor de
sus trabajadores, siendo de su responsabilidad el cumplimiento de todas
las obligaciones laborales.

9. Disponer y asignar los recursos de personal, transporte, logisticos,
técnicos y demas, requeridos para asegurar el cumplimiento de la
presente solicitud privada de ofertas y de la orden de compra.

10. Guardar estricta confidencialidad sobre toda la informacion a la que
tenga acceso con ocasion de la presente solicitud privada de ofertas y
de la orden de compra que se expida, considerandose un
incumplimiento grave cualquier violacion en este sentido.

11. Registrarse como proveedor de COLVATEL en el formato adoptado para
tal fin y suministrar los documentos alli indicados.

12. Cumplir toda la normatividad sobre proteccién de la informacion,
archivistica datos personales y propiedad intelectual.

13. Las demas que se deriven de la naturaleza del objeto de la presente

solicitud privada de ofertas.

Garantias El oferente adjudicatario debera garantizar a COLVATEL el cumplimiento integro
del contrato a suscribir, para ello debera constituir a su costa y a favor de
COLVATEL, una poliza de seguros por conducto de una compaiiia aseguradora
legalmente establecida en Colombia, que ampare los riesgos indicados a
continuacién.

Riesgos Amparados | Porcentaje de Vigencia

cobertura
Cumplimiento del 20% sobre el valor | La vigencia de la orden, y
contrato total del contrato cuatro (4) meses mas.
Salarios y 20% sobre el valor | La vigencia de la orden, y
prestaciones sociales | total del contrato tres (3) afios mas
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Calidad 20% sobre el valor | La vigencia de la orden, su
total del contrato liguidacion y seis (6) meses
mas.

Responsabilidad civil 20% sobre el valor | La vigencia del contrato, su
extracontractual total del contrato liguidacion y cuatro (4)

meses adicionales.

PARAGRAFO PRIMERO: Estas pélizas deberan permanecer vigentes durante toda
la ejecucién del contrato, debiendo ser ampliadas en caso de prorroga; ademas,
deberan ser aprobadas por COLVATEL, para lo cual EL CONTRATISTA hara
entrega del original o digital de la pdliza, su caratula y recibo o soporte de pago
de la prima correspondiente.

PARAGRAFO SEGUNDO: Las Partes acuerdan en aclarar que: 1) En ningln caso
la constitucion de las garantias y seguros se entiende como un limite a la
responsabilidad civil que se pudiera llegar a generar para EL CONTRATISTA
dentro de la ejecucion del presente contrato. 2) Los deducibles de la pdliza de
que trata la presente clausula deberan ser asumidos por EL CONTRATISTA,
asi como las pérdidas que se presenten con ocasion de las exclusiones de las
condiciones generales y particulares de la pdliza.

Causales de
rechazo

Las ofertas que incurran en cualquiera de las siguientes causales, seran
rechazadas:

a) Cuando el oferente haya entregado extemporaneamente la oferta.

b) No adjuntar firmada la carta de presentacion de la oferta.

¢) Cuando un oferente individual o integrante de una estructura plural que haya
presentado propuesta, participe en mas de una propuesta en el presente
proceso individualmente o a través de otras formas asociativas, o a través de
su matriz o sociedades controladas por su matriz, o a través de personas o
compaiiias que tengan la condicion de beneficiario real del oferente, de sus
integrantes, asociados, socios o beneficiarios reales, o a través de terceras
personas con las cuales tenga una relacion de consanguinidad o afinidad hasta
el segundo grado, o a través de sus cdnyuges o compafieros permanentes (si
los oferentes o sus miembros fuesen personas naturales)

d) La participacion simultanea directa o indirectamente en mas de una oferta
dentro de la presente solicitud privada de ofertas.

e) No adjuntar la oferta econdmica.

f) No adjuntar los anexos solicitados, luego de haberse requerido la subsanacion
de los mismos.

g) Cuando se evidencie inconsistencia o inexactitud en la informacién
presentada en los documentos que acrediten factores de evaluacion,
incluso si tales inconsistencias o inexactitudes obran en documentos que
exceden los requisitos minimos exigidos.

h) Cuando se evidencie inconsistencia o inexactitud en la informacion

(@)
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presentada que genere mayor puntaje o le permita al oferente cumplir con
un requisito minimo.

i) Cuando el oferente no aporte o subsane dentro del plazo requerido la
informacion solicitada.

j) Cuando presente oferta alternativa de bienes y servicios no requeridos en
la presente Solicitud privada de ofertas o la oferta establezca condiciones
diferentes a las establecidas en la presente Solicitud privada de ofertas.

k) Cuando el oferente o uno de sus integrantes se halle incurso en alguna de
las causales de inhabilidad e incompatibilidad sefaladas en la Constitucion
Politica y la Ley. Cuando la inhabilidad sobrevenga en un oferente, se
entenderd que renuncia a participar en el proceso de seleccion y los
derechos surgidos del mismo.

I) Cuando el OFERENTE establezca condiciones o modalidades especificas
para la seleccion.

m) Cuando se incluyan disposiciones contrarias a la ley colombiana.

n) Cuando de la lectura de la oferta y de los documentos anexos se pueda
evidenciar el incumplimiento de las obligaciones legales y/o estatutarias.

0) Por las causales indicadas en los casos particulares en la presente Solicitud
privada de ofertas.

Resultado de

de ofertas

Solicitud privada

Colvatel informara el resultado de la solicitud privada de ofertas y posteriormente
generara la correspondiente orden de compra o servicio.

Colvatel se reserva el derecho de suspender o terminar, sin necesidad de
justificacion alguna, el proceso de seleccién en cualquiera de sus etapas, cuando
aparezcan circunstancias técnicas, operativas, econdmicas, juridicas, de
mercado, de fuerza mayor, orden de autoridad competente, acto irresistible de
terceros o razones de utilidad, conveniencia corporativa o cualquier otra
circunstancia. La decision de suspensidn o terminacion del proceso sera
informada a los interesados y/u oferentes a través de la pagina web.

Supervision
liquidacion

y

En lo que respecta a la supervision y liquidacion de contratos, se dara aplicacion
a lo previsto en el articulo 2 del manual de contratacion, asi:

"(..) Respecto de las ordenes de compra o servicios que no se generan en
virtud de la ejecucion de un contrato, aplicard el presente Manual excepto lo
sefalado en la liguidacion de contratos y lo previsto en el titulo V relativo a /a
supervision. Sin perjuicio de lo anterior, el drea que demande la necesidad del
bien y/o servicio serd la encargada de hacer seguimiento de la entrega o
prestacion de(los) bien(es) y/o servicios objeto de la orden de compra, la cual
se entenderd recibida a satisfaccion de Colvatel, con la aceptacion de la factura
0 cuenta de cobro suscrita por la persona facultada para ello.”

(@)
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Cumplimiento de
las normas sobre
gestion ambiental

El oferente seleccionado se compromete a dar estricto cumplimiento a las normas
legales vigentes sobre gestion ambiental. En virtud de lo anterior declara bajo la
gravedad del juramento que la empresa que representa adelanta y/o adelantara
las acciones y las actividades que legalmente sean impuestas por la legislacion
ambiental destinadas a identificar, analizar y evaluar peligros, a gestionar y
controlar los riesgos, a mitigar, corregir o compensar los impactos y aspectos
ambientales que puedan afectar a las personas, propiedades o medio ambiente
necesarias de conformidad con la legislacién ambiental vigente. En caso que para
la ejecucién de la orden de compra se requiera autorizacion o permiso por las
autoridades ambientales, se compromete a obtener dicha autorizacién.

Clausula penal

En caso de incumplimiento total o parcial de cualquiera de las obligaciones por
parte de oferente seleccionado, se generara a su cargo, el pago de la clausula
penal pecuniaria cuyo monto sera por el 20% del valor de la orden de compra.
Esta pena no lo exime del cumplimiento de la obligacion principal, ni del pago de
los perjuicios que superen el valor de este porcentaje, en los términos del articulo
1594 del Cddigo Civil y demas normas concordantes.

Colvatel emitira cuenta y descontard de los saldos adeudados al oferente
seleccionado el valor de la clausula penal pecuniaria. De no ser posible el
descuento total o parcial, el oferente seleccionado se obliga a consignar en la
cuenta que Colvatel le indique, el valor o el saldo no descontado dentro del plazo
gue se senale en la cuenta de cobro que se le curse con tal fin, quien renuncia
expresamente a todo requerimiento para efectos de su constitucién en mora.

Inhabilidades e
incompatibilidades

Con la presentacion de la oferta, los oferentes declaran bajo la gravedad del
juramento, i) que no se haya incurso en ninguna de las causales de inhabilidad
e incompatibilidad sefialadas en los articulos 8 de la Ley 80 de 1993 y demas
disposiciones legales vigentes, ni en conflicto de intereses. ii) Que ninguna
persona al servicio de COLVATEL ha recibido del CONTRATISTA ni recibira
beneficio directo o indirecto con ocasién de la presente solicitud privada de
ofertas y acepta expresamente que la presente cldusula es condicion esencial de
la relacién comercial, y su incumplimiento dara lugar a la terminacién del mismo
y a la aplicacion de las sanciones contractuales legales pertinentes; lo anterior,
sin perjuicio de las acciones legales que procedan.

2. Requisitos habilitantes

Juridico

a.

Aportar certificado de existencia y representacion legal (cdmara de comercio
con vigencia no mayor a 30 dias)

Fotocopia de la cédula del representante legal

La constitucidn y registro de la sociedad oferente, no debe ser inferior a dos
(2) afios de antigliedad, a la fecha en que sea presentada la oferta.

El Representante Legal debe tener facultad para comprometer a la sociedad
hasta por el monto de la propuesta o autorizacion expresa de la Junta Directiva
u otro érgano social en caso de requerirse. También podra presentar oferta a
través de apoderado adjuntado el respectivo poder.

El objeto social debe permitir la prestacion del servicio o suministro del bien

(@)
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requerido por Colvatel.

f. El certificado de existencia y representacion legal no debe indicar sanciones o
anotaciones que impidan el desarrollo de su actividad social.

g. Las ofertas deberan incluir la certificacién expedida por el revisor fiscal de la
sociedad, unidon temporal o consorcio, cuando la ley asi lo exija, o en su
defecto, por el representante legal, en la que conste que la sociedad ha
realizado el pago de las cotizaciones al sistema general de seguridad social y
ha efectuado los aportes a las cajas de compensacion familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar ICBF y Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA correspondientes a la némina de los Ultimos seis (6) meses.

h. El proveedor o sus administradores no deben contar con sanciones
disciplinarias, fiscales o antecedentes judiciales.

i. El proveedor no debe estar incurso en alguna de las causales de inhabilidad o
incompatibilidad sefialadas en la Constitucion Politica, la ley, los Estatutos, y
especialmente, pero sin limitarse, a las contempladas en la Ley 80 de 1993,
la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011, la Ley 734 de 2002, Ley 1952 de
2019, y las demas que las modifiquen, reglamenten y adicionen.

Revision en | Colvatel a través del oficial de cumplimiento, adelantara internamente la revision
listas en listas especiales o vinculantes nacionales e internacionales de la informacién
vinculantes publica relacionada con el oferente, los representantes legales y demas personas

registradas en el certificado de existencia y representacion legal (no aplica para
revisor fiscal) deberan diligenciar el documento establecido en el anexo No. 4
“autorizacién tratamiento de datos personales” con la presentacion de la oferta.
En el evento que por parte del oficial de cumplimiento se solicite informacion
adicional respecto de los datos reportados en las bases de datos, esta deberd
suministrarse por el oferente en el momento que Colvatel lo requiera en cualquier
etapa del proceso.

Financiero El oferente debera aportar con su oferta los siguientes documentos:

a. Estados financieros certificados del afno 2021, debidamente firmados
por Representante Legal, Contador Publico y, en los casos en que la norma lo
establezca, por el Revisor Fiscal.

b. Fotocopia del RUT.

El estudio financiero de las ofertas incluira el cumplimiento de las siguientes
condiciones financieras:

Indicador Indice Requerido Formula Oferente
Individual
Indice de liquidez Mayor o igual a 1 Activo corriente/Pasivo
corriente
Margen neto Mayor o igual al 0 Utilidad neta / Ingresos
% operacionales
Relacién ventas- Las ventas reportadas por el oferente en sus estados
valor acontratar financieros no podran ser inferiores al 100% del
presupuesto estimado.
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Experiencia Para el efecto, todos los oferentes deberan presentar hasta dos (2)

certificaciones o contratos en las que conste que han celebrado contratos u
ordenes de compra de objeto relacionado en la presente solicitud privada de
oferta, Para este efecto, Unicamente se tendran en cuenta certificaciones de
contratos terminados.

3. Requisitos técnicos

Técnico (Sera | 3.1. El contratista debe suministrar el servicio dando cumplimiento a las
revisado por por el especificaciones técnicas indicadas:

area generadora de
la necesidad):

DESCRIPCION
Servicio de asesoria y Soporte técnico en el
campo de la informatica y telematica, para
resolucion de falla, restablecimiento de
servicios, actualizacion en agppliance ODA
de Oracle del cliente ETB — Ministerio de
Trabajo

3.2. El oferente debera presentar al menos una (1) certificacién de Oracle
Database Appliance.

4. Requisitos economicos

Econémico Las ofertas que cumplan con los requisitos habilitantes (juridico, financiero,
experiencia) y que hayan cumplido con los requisitos técnicos seran evaluadas
en sus aspectos econdmicos por la jefatura de abastecimiento. La mejor oferta
econdmica total serd la adjudicataria.

5. Forma de presentacion de las ofertas

Las ofertas deberan ser presentadas y enviadas en formato PDF con todos sus anexos, debidamente
foliadas y con todos los anexos que integren la oferta, de la siguiente manera:

1. La oferta con sus anexos, se deben remitir al correo  electronico
procesosdeinvitacion@colvatel.com

2. En el asunto del correo para el envio de oferta y anexos se debera indicar el niUmero del proceso
mas el titulo de la solicitud.

La oferta se debe presentar debidamente firmada en los plazos y condiciones establecidas en el
cronograma de la solicitud privada de ofertas en formato PDF, que debera contener la totalidad de los
documentos exigidos, en idioma espafiol, las imagenes deben ser nitidas, de facil lectura presentando
en forma clara y precisa cada uno de los datos solicitados y anexando todos los documentos que sean
exigidos en la presente solicitud privada de ofertas.

Las ofertas deberan suscribirse por el representante legal o apoderado de la sociedad, quien debera
acreditar en legal forma que cuenta con las facultades especificas y vigentes para contratar y estar
autorizado para comprometer a la empresa o empresas, en cuantia igual o superior al valor de la oferta.
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Las ofertas se recibiran Unicamente en formato PDF, a continuacion, indicamos las opciones para la firma
de la oferta:

(i) Firma digital: Debe estar registrada ante la entidad certificadora.

(i) Firma electrénica: En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 527 de 1999 y el Decreto
2364 de 2012 (que reglamenta el articulo 7 de la referida Ley).

iii) Firma escaneada del representante legal o apoderado del oferente.

La carta de presentacion de la oferta debera contener el nombre de contacto del oferente, su direccién,
correo electrénico para aclaraciones, nimeros de teléfono fijo, celular, entre otros.

No se admitiran ofertas complementarias o modificaciones que fueren presentadas con posterioridad a
la fecha de cierre de la presente Solicitud privada de ofertas, tampoco se podra solicitar a los oferentes
variacion alguna en los términos de la oferta, lo cual no obsta para que, con posterioridad al cierre del
término para presentar las ofertas, se soliciten las aclaraciones pertinentes.

Todos los gastos en que incurra para la preparacion y presentacion de la oferta seran por cuenta del
oferente.

6. Adjudicacién

COLVATEL adjudicara a un solo oferente, sin embargo, se reserva el derecho de desistir de contratar sin
que para esto sea necesario presentar explicaciones.

En caso de negativa u omision del adjudicatario a suscribir el contrato en la fecha prevista, o cualquier
otra causa o circunstancia por la cual el adjudicatario no esté en condiciones de firmar, conforme a la
presente seleccion privada de ofertas, Colvatel quedara en libertad de celebrar el contrato con el oferente
calificado en la segunda posicion, y asi sucesivamente, o podra declarar el proceso desierto, sin
necesidad de justificacion alguna.

7. Publicacion

La publicacion de la presente solicitud privada de ofertas, sus adendas y demas documentos del proceso
de seleccion se realizara garantizando la convocatoria publica y la pluralidad de oferentes, atendiendo
lo senalado por Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado, Radicacion nimero: 11001-03-
06-000-2018-00095-00(2382) del 8 de mayo de 2018 y de conformidad con lo dispuesto en el numeral
1 del articulo 14 del manual de contratacién. Para los fines anteriores, la presente solicitud privada se
publica en la pagina web de Colvatel, en el siguiente link
https://www.colvatel.com/corporativo/contratacion/invitaciones-abiertas/
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8. Cronograma

ETAPA

FECHA, HORA Y MEDIO

Publicacion de la Solicitud privada de Ofertas en la
pagina web de Colvatel: www.colvatel.com en el
siguiente link
https://www.colvatel.com/corporativo/contratacio
n/invitaciones-abiertas/

27 de mayo de 2022

Fecha y hora limite para presentacion de
ofertas y anexos.

31 de mayo de 2022. al correo electrdnico.
procesosdeinvitacion@colvatel.com hasta la 1:00
p.m.

Plazo de evaluacion por parte de Colvatel y
subsanacion por parte de los oferentes

01 de junio de 2022 hasta las 4: 00 p.m.
procesosdeinvitacion@colvatel.com

Adjudicacién o declaratoria de desierto

02 de junio de 2022 a través de la pagina web en
el siguiente link

https://www.colvatel.com/corporativo/contratacio
n/invitaciones-abiertas/

9. Documentacion

Indique con una (x) los
documentos que se anexan

Anexos que junto con la oferta se debe adjuntar

Certificado de existencia y Representacion Legal (o documento de
identidad personas naturales)

Cédula representante legal

Copia del RUT

Autorizacion de Asamblea de Accionistas o Junta Directiva (si aplica)

Oferta presentada

Estados financieros certificados del afo 2021

Anexo 1. Carta de presentacion de la oferta

Anexo 2. Compromiso anticorrupcion, anti soborno y proteccion de
los derechos humanos

Anexo 3. Autorizacion de consulta a las centrales de riesgo de la
sociedad

Anexo 4. Autorizacidén para el tratamiento de datos personales *
Debe ser diligenciado por todas las personas gue integran la cdmara
de comercio (no aplica para revisor fiscal).

Otros
¢Cuales?:

10. Manifestacion del oferente
Con la presentacion de la oferta acepto todas las condiciones de la solicitud privada de ofertas y de
ser aceptada, nos comprometemos a cumplirla en los términos y plazos indicados y el manual de
contratacion de COLVATEL vy a presentar la documentacion que sea requerida.

(@)

contac
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11. Observaciones

Actualmente se hace necesaria la contratacion de un servicio experto en cumplimiento al numeral
3.6.7.1 del contrato No. 4600017335 ETB, con el fin de asignar un servicio experto para solucion de
una falla que se esta presentando en la herramienta Appliance del Cliente; este experto no se encuentra
dentro de la base de ingenieros destinados a la ejecucion del proyecto.

Por requerimiento del cliente el soporte técnico debe ser prestado en una ventana de mantenimiento
que iniciara el dia 3 de junio de 2022 a las 6:00 pm, sujeto a disposicion del cliente, en el servidor que
no se encuentra con los servicios activos con el fin de precaver la pérdida de la informacion vy la
disponibilidad de servicios criticos para el cliente.

Debido a la contingencia, y con el fin de prevenir la pérdida de informacion del Ministerio de Trabajo, la
ventana se efectuara en horario no habil, siendo necesaria la rapida accion que garantice la continuidad
en la prestacion de los servicios el lunes 6 de junio de 2022.
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ANEXO 1 Carta de presentacion de la oferta

Lugar y fecha

Sefores
COLVATEL S.A. E.S.P.
La Ciudad

ASUNTO: Presentacion propuesta dentro de la solicitud privada de ofertas No. GAA-031-2022
CON PUBLICACION EN PAGINA WEB PARA EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO DE APPLIANCE
ODA DE ORACLE

En mi calidad de representante legal de presento
oferta y los documentos necesarios para participar en la solicitud privada de ofertas relacionada en el asunto
y habiendo examinado cuidadosamente los documentos exigidos en la Solicitud privada de ofertas y sus
adendas y recibidas las aclaraciones solicitadas, presento oferta en la solicitud privada del asunto, me
comprometo a ejecutar su objeto y en consecuencia declaro:

1.

2.

contac

.

Estoy autorizado legalmente para firmar y presentar la oferta y la documentacién anexa.

La oferta y el contrato que llegase a suscribirse sélo compromete a la sociedad o entidad que
represento.

Conozco, he revisado y acepto, sin condicionamiento alguno, todos los términos y condiciones de la
Solicitud privada de ofertas y sus anexos. La sociedad que represento y/o la persona natural que firma
el presente documento, renuncia de manera expresa a cualquier reclamacion que tenga como
fundamento la suspension del proceso de solicitud privada de ofertas o que se derive del
desconocimiento o la errénea interpretacion de los documentos la misma y sus anexos, ya que existio
oportunidad suficiente para formular preguntas y solicitar aclaraciones.

El término o fecha de validez de la oferta es de treinta (30) dias contados desde la fecha de
presentacion de la oferta.

Declaro que conozco, acepto y cumplo con todos los requisitos técnicos sefialados dentro de la solicitud
privada de ofertas del asunto, particularmente, en el anexo técnico.

Acepto irrestrictamente todas las disposiciones de la solicitud privada de ofertas y de ser aceptada
nuestra oferta, nos comprometemos a aceptar un contrato de conformidad con lo establecido en la
Solicitud privada de ofertas y el manual de contratacién de Colvatel y a presentar la documentacion
que sea requerida.

Realizaré los tramites necesarios para el perfeccionamiento y ejecucion del contrato en el plazo
sefalado en la solicitud privada de ofertas.

Ejecutaremos el contrato por los valores sefialados en nuestra oferta, en los plazos definidos, en las
condiciones contractuales y técnicas exigidas en la Solicitud privada de ofertas y previstas por las
normas que rigen la contratacion con Colvatel.
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9. Manifiesto de manera libre, inequivoca, especifica y expresa, mi autorizacion para el tratamiento de
datos de caracter personal que estén contenidos en la presente oferta y en sus anexos. Asi mismo,
como representante legal y/o persona natural, responsable y encargado del tratamiento de datos de
caracter personal de la informacion contenida en la presente oferta, cuento con las autorizaciones
correspondientes de los titulares de datos personales que aparecen en la presente oferta, el certificado
de existencia y representacion legal y sus anexos para ser cedidos. Lo anterior en cumplimiento a los
deberes y obligaciones establecidos por la Ley 1581 de 2012, por lo tanto, ante cualquier
incumplimiento de dichos deberes y obligaciones responderé de manera directa y exclusiva.

10. Me obligo ante Colvatel a informar todo cambio de residencia o domicilio de la sociedad que represento
que ocurra durante la ejecucion del contrato que se suscriba como consecuencia de esta Solicitud
privada de ofertas hasta su liquidacién final.

11. Declaro bajo la gravedad de juramento que no figura en contra de los socios (personas naturales y
juridicas y socios de estas), los miembros de la junta directiva u 6rgano colegiado de administracion
(si existe) tanto principales como suplentes y los representantes legales tanto principales como
suplentes, de la entidad/empresa/sociedad que represento, fallo en procesos disciplinarios, penales
y/o fiscales y que no han sido sancionados disciplinariamente, penalmente y fiscalmente en ningln
momento.

12. Para efectos legales, declaro bajo la gravedad del juramento y hago constar que la informacion
suministrada con la oferta y certificada es totalmente cierta, y autorizo a Colvatel para que verifique,
si lo considera pertinente, dicha informacién con cualquier Entidad. Acepto, que en caso que la
informacién entregada en la presente oferta no corresponda a la verdad y/o realidad, la sociedad que
represento y/o como persona natural puede y sera descalificada del proceso de Solicitud privada de
ofertas sin observacién ni reclamacion alguna.

13. Declaro que las personas naturales y juridicas y socios de estas, los miembros de la junta directiva u
organo colegiado de administracion (si existe) tanto principales como suplentes y los representantes
legales tanto principales como suplentes, de la entidad/empresa/sociedad que represento, estamos
libres de conflictos de intereses frente a Colvatel para la participacion en el proceso de contratacion.
Si durante la ejecucion del contrato se llegare a conocer una situacién preexistente de conflicto de
intereses, lo informaremos asi a Colvatel y se dara por terminado el contrato, sin indemnizacion alguna;
igual efecto tendrd si tal situacion de conflicto sobreviniere luego del inicio del contrato.

14. Declaramos que el capital, inversiones y demas bienes que conforman la sociedad y la de sus
representantes legales principales y suplentes, miembros de junta directiva, socios, asi como los
recursos que empleara en el desarrollo de las eventuales relaciones comerciales con Colvatel, provienen
de actividades licitas, siendo ésta una condicién indispensable para generar o mantener cualquier clase
de relacién contractual con Colvatel.

15. Manifiesto que en la entidad/empresa/sociedad que represento, damos cumplimiento a las normas
sobre prevencién de lavado de activos y financiacion del terrorismo, asi como todo lo relacionado con
las normas de SAGRILAFT en caso de que nos sean aplicables.

16. Manifiesto que tenemos pleno conocimiento que Colvatel excluye de sus politicas pagos, entregas o
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dadivas a terceros o a sus empleados para obtener beneficios en la celebracion, adjudicacion o acceso
a informacion privilegiada, de manera que cualquier comportamiento o accién en este sentido no es
aceptable y en caso de presentarse dara lugar a la no suscripcion o terminacién de cualquier relacion
contractual, sin perjuicio de las acciones legales que haya a lugar.

17. Declaramos que la informacion contenida en nuestra oferta es exacta y veraz, y que aportaremos las
pruebas que Colvatel considere necesarias para verificar su exactitud, y en caso de no ser ello
satisfactorio para Colvatel conforme a las exigencias de los documentos de la contratacion, entendemos
que nuestra oferta sea rechazada.

18. La oferta consta de ( ) paginas debidamente numerados consecutivamente.

19. Manifestamos expresamente que la informacidn que tiene el caracter de reservada en la presente
oferta es la siguiente: (Si aplica)

Con fundamento en las siguientes normas:

La oferta econdmica es como se detalla en el anexo “Oferta econdmica”.

La direccion comercial de la sociedad que represento y/o persona natural, donde se pueden remitir o enviar
por correo notificaciones relacionadas con esta Solicitud privada de ofertas, es la siguiente:

Nombre de la compaiiia oferente

Nombre de la compaiiia oferente
Nit

Representante legal

Cédula de ciudadania

Direccién del domicilio

Ciudad

Teléfono (s)

E-mail

Cordialmente,

Firma:

Nombre:
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ANEXO 2. Compromiso anticorrupcion, anti soborno y proteccion de los derechos humanos

Yo, identificado como aparece al pie de mi firma, en condicién de
persona natural y/o representante legal de la sociedad alli indicada, manifiesto expresamente mi voluntad
de asumir el presente COMPROMISO ANTICORRUPCION, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

Primero: Que mi interés y el de la sociedad que represento es apoyar la accion de Colvatel para fortalecer
la transparencia en sus procesos de contratacion y la responsabilidad de rendir cuentas.

Segundo: Que soy consciente de que el aseguramiento de la transparencia en los procesos contractuales y
en general, de las relaciones comerciales que se celebren o se lleguen a celebrar en el futuro, redunda en
beneficio de Colvatel y de los participantes, ya que garantiza que la relacion comercial y/o contractual se
hara en consideracion a las mejores condiciones.

Tercero: Que reconozco que las relaciones comerciales y contractuales que se celebren con Colvatel, o las
gue se llegaren a celebrar en el futuro, se realzaran en un entorno imparcial y competitivo, no sujeto a
presiones o abusos y en cumplimiento de los procedimientos establecidos y adoptados al interior de Colvatel.

Cuarto: Que la sociedad que represento ha estructurado una oferta seria, con informacion fidedigna y
ajustada a la realidad que asegurara la ejecucidn del contrato que se llegare a celebrar con Colvatel en
condiciones de calidad y oportunidad.

Quinta: Que la sociedad que represento se encuentra interesada en sostener relaciones comerciales y/o
contractuales con Colvatel y estimo conveniente la formulacién de un pacto explicito en cuanto al
acatamiento de las normas juridicas y éticas que deben regir este tipo de relaciones, por lo tanto, suscribo
el presente documento unilateral que se regira por las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: COMPROMISOS ASUMIDOS: Con la suscripcion del presente documento asumo
los siguientes compromisos:

1. Actuaré en los procesos de contratacién en los que participe, con estricto apego a las normas juridicas
y éticas propias de este tipo de procedimientos, y conforme a los principios de buena fe, transparencia
y equidad.

2. Me abstendré de realizar u ofrecer, directa o indirectamente pagos de comisiones o dadivas, sobornos
u otra forma de halago a empleado alguno de Colvatel o de utilizar medios de presion con ocasion del
proceso en el que participo. No permitiré que ninguno de mis empleados o agente comisionista
independiente lo haga en mi nombre.

3. Impartiré instrucciones y adoptaré todas las medidas necesarias para que todos mis colaboradores,
empleados y agentes, y cualesquiera otros representantes, no incurran en conductas violatorias del
presente pacto, exigiéndoles en todo momento el cumplimiento de las Leyes de la Republica de
Colombia, y especialmente de aquellas que rigen los procesos de contratacion de Colvatel y la relacion
contractual que podria derivarse del mismo, e impondré la obligacion de no ofrecer o pagar sobornos o
cualquier halago corrupto a los empleados de Colvatel, bien sea directa o indirectamente, ni a terceras
personas que puedan influir sobre dichos empleados.

4. Cumpliré con rigor las exigencias de Colvatel en los procesos de contratacion en los que participe o
llegue a participar en el futuro y utilizaré las oportunidades y mecanismos juridicos que la Ley faculta
para evitar cualquier forma de abuso del derecho.
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5. No celebraré acuerdos ni incurriré en actos o conductas que tengan por objeto coludir en los procesos
de contratacion de Colvatel.

6. En los procesos de seleccidn, no utilizaré en la etapa de evaluacion de las propuestas, argumentos sobre
incumplimiento de requisitos diferentes a los establecidos en los términos de referencia, para efectos de
buscar la descalificacion de mis competidores o modificar el orden de elegibilidad de las propuestas.

7. Me comprometo a coadyuvar en el cumplimiento de los compromisos a la proteccion de los derechos
humanos, la igualdad de género y la erradicaciéon de trabajo infantil, y en ese sentido me comprometo
a 1). No agredir la integridad personal de los colaboradores, empleados o dependientes, mediante la
utilizacion de vocabulario soez o comportamientos irrespetuosos hacia alguno de ellos. 2). Impedir a los
colaboradores, empleados o dependientes el desarrollo de alguna de las actividades en razdn del género.
3). Emplear personal menor de edad en el desarrollo de las actividades propias de la sociedad que
represento.

8. Me comprometo a cumplir a cabalidad y velar para que sean cumplidas por los colaboradores de la
sociedad que represento, las disposiciones contenidas en el codigo de ética, carta de valores, cédigo de
buen gobierno corporativo de Colvatel, y demas manuales que sean vinculantes para la celebracion de
la relacion comercial con Colvatel, asi como en la legislacién vigente, en los relacionado con las
actividades de prevencion de la violacion de los derechos humanos, gestion anticorrupcidn y antisoborno
y no toleraré actos que vayan en contra de dichas disposiciones, comprometiéndome a denunciarlas
ante las autoridades que corresponda.

9. Declaro que conozco el contenido en los documentos relacionados en el numeral anterior (8), por
consulta que de ellos realice en la pagina web de www.colvatel.com

10. Denunciaré con la debida justificacion y de manera inmediata ante las autoridades competentes, las
directivas de Colvatel, la Veeduria Distrital y los demas érganos de control, cualquier actuacién irregular
ejecutada por empleados de Colvatel y/o oferentes interesados en particular en los procesos
contractuales, entre otros. Para la denuncia utilizaré cualquiera de los mecanismos o medio de
comunicacion habilitados por Colvatel para la presentacion de denuncias.

11. Declaro que conozco los diferentes canales dispuestos por Colvatel para la interposicion de denuncia,
tales como a través de la pagina web, linea ética, correo fisico.

CLAUSULA SEGUNDA. CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO: En caso de Incumplimiento de los
compromisos que se adquieren bajo el presente documento, la sociedad que represento quedara
inhabilitada por cinco (5) afios para participar en cualquier proceso de contratacion de Colvatel.

CLAUSULA TERCERA: Las declaraciones realizadas y los compromisos adquiridos a través del presente
documento, haran parte integral del documento a través del cual se formalice y perfeccione cualquier
relacién contractual o comercial con Colvatel.

En constancia se firma en Bogota, el

Nombre:
C.C.
Sociedad:
NIT:
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ANEXO 3. Autorizacion de consulta a las centrales de riesgo de la sociedad

Nombre o razon social
NIT:

Representante legal:

Documento de identidad del representante legal
Lugar y fecha de diligenciamiento

Yo (Nosotros) expresamente autorizo (amos) a Colvatel S.A. ESP para que obtenga de
la fuente que considere necesario, la informacion y referencias del ente juridico y del representante legal
sobre su trayectoria comercial, costumbres de pago, manejo de cuentas comerciales, de ahorro, tarjetas de
crédito, seriedad contractual y, en general, el cumplimiento de sus compromisos y obligaciones.

Asi mismo, autorizo (amos) a Colvatel S.A. ESP para que en el evento que dicha informacién no sea
verdadera, se incorpore la razén social y NIT de y el nombre, apellidos y documento de
identificacion del representante legal, en los registros de informacion con referencias negativas que llevan
la Asociacion Bancaria de Colombia, COVINOC, Datacrédito o cualquiera otra entidad que en el futuro se
establezca con este proposito.

exonero (amos) de toda responsabilidad por la inclusién de tales datos a Colvatel S.A.
ESP como a la entidad que produzca el correspondiente reporte. Igualmente autorizo (amos) en forma
permanente a Colvatel S.A. ESP para consultar la informacion comercial disponible, asi como también su
comportamiento financiero.

Declaro (amos) que la informacion suministrada concuerda con la realidad y asumo (asumimos) plena
responsabilidad por la veracidad de la misma.

Firma:

Nombre:

Identificacion:
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ANEXO. 4 AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Yo , identificado con No. , de manera expresa, libre, informada, previa y
voluntaria, acepto y autorizo a Colvatel S.A. E.S.P. para recolectar, transferir, almacenar, usar, circular,
suprimir, compartir, actualizar y transmitir los datos personales que he suministrado, con la finalidad
de:

Dar cumplimiento a los contratos celebrados con Colvatel y las obligaciones derivadas de estos.

. Conocer y hacer seguimiento de mi idoneidad financiera y mi comportamiento comercial.

C. Consultar y reportar mi comportamiento en las centrales de informacion y dar referencias cuando
éstas sean solicitadas.

d. Consultar fuentes de informacion relacionadas con listas especiales y restrictivas.

e. Autorizar expresamente a Colvatel para que capture informacion de datos de caracter sensible,

tales como: huellas digitales, fotografias, grabaciones de video y voz o cualquier otro dato

biométrico, cuya finalidad sera estrictamente la contenida en el (los) contrato(s) suscrito(s) con

Colvatel.

co

Con la suscripcién de la presente autorizacién declaro que conozco y comprendo que:

a. Mis derechos como titular de los datos son los previstos en la Constitucion y la Ley, especialmente
el derecho a conocer, actualizar, rectificar y suprimir mi informacion personal,asi como el derecho de
revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de datos personales.

b. Es de caracter facultativo responder preguntas que versen sobre datos sensibles.!

C. Puedo ejercer mis derechos a través de los canales gratuitos dispuestos por Colvatel de conformidad
con su politica de tratamiento de datos personales, la cual puede ser consultadaen la pagina web
www.colvatel.com.co

d. Para cualquier inquietud o informacion adicional relacionada con el tratamiento de datos personales,
puedo contactarme al correo lineaetica@colvatel.com

e. Colvatel garantiza la confidencialidad, libertad, seguridad, veracidad, transparencia, accesoy
circulacion restringida de mis datos y se reserva el derecho de modificar su politica de tratamiento
de datos personales en cualquier momento. Cualquier cambio serd informado y publicado
oportunamente en la pagina web.

Colvatel actia como responsable del tratamiento de datos personales de los cuales soy titular y que,
conjunta o separadamente, podra recolectar, usar y tratar mis datos personales conforme a la politica
de tratamiento de datos personales de Colvatel, disponible en www.colvatel.com.co

1 Son datos sensibles, aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar discriminacion, porejemplo, la orientacion politica,
las convicciones religiosas o filosoficas, de derechos humanos, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.
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Con la suscripcion de la presente autorizacion manifiesto que la informacion que suministre a Colvatel
es exacta, completa y verificable, razén por la que entiendo que la falsedad, omision o error en la
misma, tendra las implicaciones legales a que haya lugar. Me comprometo a mantener actualizada la
informacion suministrada cada vez que se requiera o por lo menos una vez al afio, teniendo en cuenta
los procedimientos de actualizacion dispuestos por Colvatel.

Se firma en , el de 202_.

Firma:

Nota: Este documento debe ser diligenciado por todas aquellas personas registradas en el
documento de certificado de existencia y representacion legal (no aplica para revisor fiscal).
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ANEXO 5. TECNICO
Servicios de asesoria y soporte técnico en el campo de la informatica y telematica,
Nombre del s - - o, X
servicio para la solucion de fglla, restablecimiento de servicios, actualizacion del Appliance
ODA de Oracle del Cliente
Servicios de asesoria y soporte técnico en el campo de la informatica y telematica ,
Alcance del|para  resolucion de falla ,restablecimiento del servicios y la actualizacion del
servicio Appliance ODA de Oracle del cliente , prestado por recurso humano con formacion,
experiencia habilidades y conocimientos especificos y relacionados.
Unidad de
facturacion del | Servicio de asesoria y soporte técnico al Appliance ODA de Oracle del cliente
servicio
Caractt_arlstlca Al menos una (1) certificacién Oracle Database Appliance
requerida

Herramientas de
Hardware V'
Software

El servicio incluye el equipo de comunicacion con voz, datos y equipo de computo.

Certificaciones

a. El contratista debe suministrar el servicio dando cumplimiento a las
especificaciones técnicas indicadas en la presente invitacion y sus anexos.

b. El oferente deberad presentar al menos una (1) certificacion de Oracle
Database Appliance.

Experiencia

Para el efecto, todos los oferentes deberan presentar hasta dos (2) certificaciones
o contratos en las que conste que han celebrado contratos u 6rdenes de compra
de objeto relacionado en la presente solicitud privada de oferta, cuyo presupuesto
total o sumado sea superior o igual al presupuesto de la presente Solicitud privada
de ofertas. Para este efecto, Unicamente se tendran en cuenta certificaciones de
contratos terminados.

(@)

contac

.

1. Aptitud de servicio
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Habilidades
destrezas

y

2. Excelente manejo de relaciones interpersonales

3. Habilidad para negociacion

4. Disciplina, organizacién, responsabilidad, pro actividad, andlisis, creatividad,
innovacion, adaptacion al cambio, trabajo en equipo, ética, planificacion, liderazgo,
comunicacion oral, escrita, compromiso e iniciativa.

5. Capacidad para seguimiento de instrucciones

6. Disposicion para el trabajo bajo presion

7. Experticia en manejo de Bases de datos Oracle y appliance ODA de Oracle

Actividades

Plan de actividades:

. Revisién estado actual Nodo 0

. Revisién Estado Actual Nodo 1

. Extraccién de Logs Nodo 0

. Extraccién de Logs Nodo 1

. Analisis Logs Nodos

. Reporte Posible Falla

. Plan de Accidn y/o pruebas para correlacionar falla.

8. Elaboracion Minutograma para la Ventana de Mantenimiento aprobado
por Colvatel y el cliente.

9. Ejecucion plan Accidn para corregir falla

NOoO o WwN R

Horarios
prestacion
servicio

de
del

Informe escrito con diagnéstico, actividades realizadas, solucion y recomendaciones,
informe final.

Servicio 7x24

Entregables

a. Informe técnico con diagndstico (reporte de falla), plan de trabajo, solucién,
recomendaciones, y con soporte de las actividades realizadas, e informe
final.

b. Servicios operando en los dos servidores del Appliance ODA

(@)

contac
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