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1. ODS (objetivos de desarrollo sostenible)




-Q;..-COLVATﬁh Objetivos de desarrollo sostenible

Objetivos de desarrollo sostenible

Para el afio 2023 las acciones y el plan de trabajo desde talento humano se planted para dar respuesta a
los lineamientos estratégicos de compaiia, los objetivos de desarrollo sostenible, la politica de talento
humano, la politica de derechos humanos, equidad de género, diversidad e inclusion y los temas en
relacion los compromisos derivados dentro del marco de la responsabilidad social corporativa.:

ODS 3 Salud y Bienestar: COLVATEL dentro de sus programas de refuerzo para la gestion de los
riesgos de la salud y la alerta temprana de los mismos, cuenta con actividades como campanas de
autocuidado, pausas activas, programas de SST, se continud trabajando en realizar actividades que
generen valor a los colaboradores, involucrando a sus familias, aportando a la calidad de vida y la
salud mental
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ODS 4 Educacion de Calidad: Se desarrollo el programa de liderazgo dirigido al equipo directivo y
nivel de jefaturas de la Compania, con el objetivo de consolidar el modelo de liderazgo, elevando el
nivel de conciencia de los lideres mediante el refuerzo de acciones formativas con el acompanamiento
de un equipo consultor experto, lo que permitido establecer el plan de accion de accidén el cual se
ejecutara con los equipos de trabajo en el afio 2024, de igual manera se continuo reforzando el
liderazgo en el equipo de lideres de terreno bajo la misma premisa en el cumplimiento de los objetivos
de Colvatel

Se continud trabajando en el desarrollo de las habilidades blandas incorporando con consultores
expertos en temas claves como servicio, liderazgo y aspectos relacionados con la experiencia en el
cliente, para generar valor en los equipos de trabajo que tienen relacion con cliente final, en este
sentido la plataforma Colvaprende hace parte fundamental, apoyando la formacion virtual
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Se fortalecid la formacion técnica certificada para los colaboradores, apalancando la accesibilidad al
conocimiento técnico y fortalecer los perfiles de acuerdo al rol que desempefan y mejorar la eficiencia
en los equipos de trabajo, se ejecutaron cursos como power BI, Microsoft proyect, Microsoft excel
office especialista expert, Itil fundamentos V4 e ingles basico

ODS 5 Igualdad de género: Colvatel aplica reglas equitativas en los procesos de seleccion,
vinculacion y remuneracion de trabajo. En el contrato laboral por la naturaleza de las actividades hay
predominancia por el género masculino dadas las actividades que se realizan en operaciones de
terreno, sin embargo la politica de Colvatel siempre ha sido para brindar oportunidades laborales bajo
la premisa de igualdad de género de mujeres y hombres que cuentes con las competencias,
habilidades, capacidades y destrezas en el desarrollo de dichas actividades, en la actualidad los
proyectos y la operacion de terreno se encuentra conformado por el 24% de poblacion femenina y el
76% de la poblacion masculina.
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Demografia por Areas Demografia por edad personas

ODS 8 Trabajo decente y crecimiento
economico: Durante el ano, COLVATEL [l
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prestan su servicio en mision. Ofreciendo
estabilidad laboral en los diferentes Estrato socio econdmico
proyectos en los que participo. El personal 2%

\

mayormente vinculado pertenece a los
estratos 1, 2 y 3, encontrando en
COLVATEL wun trabajo para la vida,
ensenandoles una actividad que requiere
conocimiento técnico y la manera como se
debe realizar de manera segura

wEstratoly 2 = Estrato 3 Mayor a 4
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ODS 6 Agua Limpia y saneamiento: Se
desarrollé el programa de uso eficiente del agua,
el cual busca implementar medidas operativas y
educativas enfocadas en habitos para ahorrar el
agua.

Se garantizd el acceso, la gestion sostenible y el
saneamiento del agua para el uso de todos los
colaboradores.

ODS 12 Produccion y consumo responsable:

Para el 2023 se realizaron acciones y campanas
tendientes al consumo responsable como: adquirir
productos amigables con el ambiente, aplicar clausulas
ambientales y sensibilizar a los colaboradores.

Por medio del programa de practicas y consumo
sostenible, se buscé mejorar las condiciones internas y
externas del entorno de los colaboradores.

ODS 7 Energia asequible y sostenible: Se implementa el
programa de uso eficiente de la energia, el cual busca
garantizar el acceso a una energia fiable y de calidad. para
ello se establecen medidas operativas y educativas , las
cuales permiten  controlar las pérdidas y desperdicios,
sensibilizar en relacion con el consumo
energético y promover las energias alternativas.

ODS 13 Accion por el clima:

En pro de generar acciones frente al cambio climatico la
compafia cuenta con una alianza con el IDRD la cual busca
impulsar el uso de las bicicletas como medio de transporte
hacia el trabajo. Adicionalmente se divulgd la ECO-conduccidn,
un conjunto de practicas que permiten reducir el consumo de
carburante y las emisiones de CO2, lo que contribuye a
disminuir los gases de efecto invernadero (GEI).
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2. Lineamientos Estratégicos de Compaiia

3. Objetivos de calidad e iniciativas de Talento humano
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( Lineamientos Proyectos estratégicos

Incrementar la
competitividad técnica,
econdmica y comercial para
casa matriz

Efectividad, eficiencia y productividad

Gestionar la calidad del servicio
para mejorar la experiencia con
el cliente

Procesos agiles y efectivos

ALY

Ampliar y profundizar
mercados para
incrementar ingresos

Incrementar ingresos por nuevos negocios
gobierno y empresas

Y
aaTa's
AN
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS TALENTO HUMANO l
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il crecimiento de los
colaboradores L1 y L3 \/ \/ \/ \/

\_




COLVATEL

2024

4. Desarrollo plan de trabajo




-@COLVAT%E Focos de trabajo

Riesgo Proceso Balance Vida y

Psicosocial Formativo Trabajo

Comunicaciones

responsables Trabajo Seguro Medio ambiente
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Riesgo psicosocial
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FACTOR NIVEL DE RIESGO

Poblacion participante 708 trabajadores INTRALABORAL FORMA A MEDIO
INTRALABORAL FORMA B MEDIO

« Formato A 438

« Formato B 270

FACTOR NIVEL DE RIESGO

EXTRALABORAL FORMA A MEDIO
: L 0
Porcentaje participacion 93% EXTRALABORAL FORMA B ALTO

Formato A: aplica a lideres o jefes de areas y/o a trabajadores con cargos con un alto nivel de
autonomia para toma de decisiones con base en su experiencia, experticia o escolaridad FACTOR NIVEL DE RIESGO
Formato B: Aplica a trabajadores con cargos auxiliares y operativos (personas que para hacer
su trabajo siguen lineamientos estrictos de su lider o de procedimientos internos de la
empresa)

ESTRES FORMA A

ESTRES FORMA B MEDIO

De acuerdo a resultados obtenidos se
recomienda realizar la medicion en dos anos
(2026)
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Gestion de Formacion




CCOLVATEL ) Desarrollo de programas 2023

2024

« Formacion técnica

Continuamos

trabajando en

« Formacién especializada

—

« Formacion en experiencia de servicio

- Formacion en competencias blandas

« Capacitacion salud mental

« Colvaprende
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Desarrollo de programas 2023

\k » Formacion técnica

Desarrollo de capacitacion que permite la
actualizacion de capacitacion técnica el
cual de las tecnologias y refuerzo en
conocimientos técnicos propios de la
operacion

competencias blandas
Dentro de los programas se hace el
refuerzo en el desarrollo de
competencias blandas que requieren
los colaboradores para el desarrollo de
sus actividades
« Liderazgo
« Trabajo en equipo
« Comunicacion

« Formacion especializada

A través de aliados se realizan cursos
especializados que permiten potencializar los

conocimientos

« Excel con certificacion microsoft

« Microsoft Projec

« Ingles

* Power BI

 Certificaciones técnicas para
especiales

« Sensibilizacion salud
mental

De manera continua se realizan
charlas con expertos que ayudan a
generar herramientas y tips para
prevenir enfermedades relacionadas
con la salud mental y generar habitos
de vida favorables

Casos

'- Formacion en experiencia ]
de servicio

De manera continua se ejecutan capacitaciones
en servicio con el objetivo de fortalecer la
competencia que hace parte de la relacidn
cliente interno y externo

* Medicion de servicio interno/ retroalimentacion
areas y compromisos areas contacto con el

residente —
i

Compromisos

« Colvaprende

A través de la plataforma de autoaprendizaje
se desarrollan cursos con tenidos enfocados
en los siguientes aspectos:

Formacion Técnica

Formacion SST

Fortalecimiento de competencias blandas
Salud Mental


../../GESTION 2022/MEDICION CLIENTE INTERNO Y EXTERNO/ENTREGA DE RESULADOS CLIENTE INTERNO/Informe Colvatel (Cliente interno).pdf
../../GESTION 2022/MEDICION CLIENTE INTERNO Y EXTERNO/ENTREGA DE RESULADOS CLIENTE INTERNO/Presentación contacto directo, compromisos.pptx
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T : Formacion técnica

Técnico instalacion y reparacion de redes de fibra optica SENA

Siguiendo el programa de formacion en alianza con el SENA. Se abrio el programa técnico en instalacion y
reparacion de redes de fibra dptica

Grupo objetivo: 18 técnicos de la operacion en terreno
Fecha de inicio: 18 de julio 2022

Fecha Final: julio 2023

Modalidad: Presencial

Lugar: Instalaciones del SENA CEET
Horario: 6PM a 10PM

SENA

IN
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Formacion técnica

Dentro de los procesos internos de Colvatel se tiene como eje fundamental la formacion técnica a los
colaboradores que ingresan a la compania y para los cuales se han dispuesto de pensum organizados de

acuerdo a la operacion

Durante el afio 2023 se realizo una cobertura de colaboradores en formacion de 497:

Alistamiento FTTH
Aprovisionamiento Cobre - FTTC
Aprovisionamiento Cobre — FTTH
Aseguramiento Cobre - FTTC
Aseguramiento Cobre — FTTH
Ultima milla

191
5
136
25
125
15
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En este webinar se desarrollé cdmo el Swarming puede mejorar la eficiencia y la calidad

L vobins: 38
| ,
sme,‘l;m,!ﬂg de la resolucion de incidentes en el Service Desk.

Acelerando la resolucion de incidentes

(&) 184.. | © 8:30: | OO0 oot - Temas tratados:
La definicion y objetivos del Swarming en un Service Desk

| jTotalmente

oo 1102 (S Gratis! Ventajas y desafios del Swarming
© Recomendaciones para iniciar la aplicacion de Swarming en el Service Desk

Contéctanos CCTi

- 61 participantes

. Se dio inicio al curso de ingles Basico certificado por
“de urso de nglés hésico Unicafam -

(Nivel A1/Médulo 1, 2y 3)

F;echadde nlr;scnpoén: Martes 11 de abril Abril = agOStOZ
al 17 de abril, .
Inscritos: 53 Colaboradores

Modalidad: virtual sincrénico
con docente en vivo,

Fecha de inicio y finalizacion del curso:
24 de abril al 15 de agosto.




GcoLvaTeEL. ' Formacion Especializada

Atendiendo las necesidades de capacitacion especializada y aportando a la posibilidad de cumplir los
requerimientos que contribuyan a robustecer los perfiles de nuestros colaboradores se gestiond y ejecuto la
formacion en los siguientes temas

Pro'ect « Se desarrolld el curso de Microsoft proyect, para un grupo de 36
J colaboradores por medio del FOSFEC- Cafam entre el 5 al 16 de mayo
con una intensidad de 20 horas.

©|T||_@4 « Se gestiond la certificacion ITIL fundamentos para colaboradores de la
Compaiiia con el fin de apalancar la accesibilidad al conocimiento técnico
y fortalecer los perfiles de acuerdo al rol que desempefian

FUNDAMENTOS

» Se dio inicio al curso de excel donde los colaboradores pudieron aspirar a
Microsoft la certificacion Microsoft office specialist expert, 80 personas
Gy cumplieron el curso al 100% y 45 lograron la certificacion




@ccwm%ﬁ Formacion servicio y competencia blanda

Como parte de la estrategia corporativa nos encontramos en el desarrollo del programa de formacion de
liderazgo para el equipo directivo, con el fin de afianzar las herramientas propias del ser y canalizarlas
en los equipos de trabajo

Fases
Apertura al programa
Fase de medicién de liderazgo

Entrega de reportes individuales

Taller de entrega de resultados generales

Analisis y configuracion del liderazgo para
Colvatel

Analisis y configuracion del liderazgo para
Colvatel

Formacion habilidades
Proceso de Coaching individual




-@COLVAT%; Formacion servicio y competencia blanda

Culminacion del programa de cierre de brechas
mediante el plan de desarrollo para potenciar las
competencias de comunicacién, fidelizacion de
cliente y relacionamiento para el equipo gobierno y
empresas, derentes de proyectos, equipo
comercial, preventa y lideres equipo de operaciones
total participantes 13 colaboradores
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Taller de liderazgo "De lo reactivo a lo creativo”
Se desarrollaron 2 talleres de liderazgo con la participacion de
77 colaboradores de la organizacion de diferentes areas, con el
objetivo de afianzar las habilidades de liderazgo bajo Ia
metodologia VUCA

Siendo una jornada completa de actividades llevada a Ia
reflexion y el aprendizaje




-@COLVAT%; ‘ Formacion servicio y competencia blanda

Taller La nueva Experiencia del Cliente programado para un grupo
especifico de la Compania, a través del equipo consultor de 1zo
participantes: 22

Tematicas
v' La promesa de valor al cliente

v" Cliente o fans
v' La experiencia

Continuando trabajando en el refuerzo de los temas de servicio se
desarrolld la actividad de capacitacion en los aspectos importantes
del cliente que deben ser tenidos en cuenta en la mesa de ayuda
en Hacienda

v Actitud

v' Imagen

v Comunicacion

v' Comportamientos de servicio
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Formacion lideres terreno

Objetivo: Dar continuidad al programa de liderazgo, bajo la premisa ”Potenciar,el desarrollo y consolidar a los equipos a
través del fortalecimiento de competencias, para lograr una mayor COMUNICACION, RETROALIMENTACION Y RELACIONES

EFECTIVAS".

Grupo Objetivo:
Director de operaciones de redes, Jefe de
Operaciones, Coordinadores, Ingenieros de Zona
y Supervisores.

« Total 56 Colaboradores
« Modalidad: Presencial-Cofradia
« Fecha: septiembre 2023.

RA

Otorgan el presente certificado a:

Contreras Moreno Carlos Arturo

Por su asistencia y participacion al programa de formacion:

Liderazgo efectivo
26 de Septiembre de 2023
- CCOLVATEL
.

RA N

Otorgan el presente certificado a:
Zufiiga Diaz William Andres

Por su asistencia y participacion al programa de formacion:

Liderazgo efectivo
26 de Septiembre de 2023
- CCOLVATEL
.

RINCON AGUILAR

COMSULTORES
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 Taller customer experience , proceso de sensibilizacion para el equipo
gobierno y empresas, a través de una consultora experta apalancando la
campana de servicio, 12 participantes



COoLVATEL : Colvaprende
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Cadena de valor (Servicio) Personal administrativo 140
Cadena de valor (Servicio) Proy. Secretaria hacienda 14
Conoce y reconoce a tu cliente(servicio) Ultima milla 29
Cadena de valor II (Servicio) Proy. Ministerio de trabajo 26
Experiencia de servicio Proy. Ministerio de trabajo 26
Experiencia de cliente Centro de gestion (grupo 3) 32

Total 267
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Programa Balance vida y trabajo
Bien- Estar




FCoLVvATEL

2024

Salud mental

Brindando herramientas para nuestros colaboradores en su entorno personal, se cred un espacio dentro de la plataforma
Colvaprende donde se estan alojando contenidos serios y de profesionales reconocidos que aportan a la salud mental y
brindan diferentes opciones para el afrontamiento de las situaciones del vivir cotidiano

Enero
Febrero
Te invitamos a disfrutar de un
espacio de reflexion y M a rzo
reconacimiento interior, con

ot o Abril

Mayo

Junio

Julio

Julio

Julio

Julio
Septiembre
Septiembre
Octubre

Noviembre

Vivienda y finanzas

Como hacer que te pasen cosas buenas
Manejo del tiempo

Cambia tu mente cambia tu vida
Beneficios de ahorro y finanzas

Nuevo lideres para un nuevo mundo
Violencia contra la mujer

Juegos Mentales

Mi plato saludable

Dormir mejor para vivir mejor
Depresion y ansiedad

Manejo del duelo

Herramientas de educacion para tu familia
Estilos de vida saludable



-@COLVAT%h ' Programa de Reconocimiento en terreno

Desde el mes de enero estamos desarrollando el programa
que reconoce a la operacidbn en terreno su aporte a la
compahia en términos de

Indicadores de
productividad

00 Indicadores de
¢S5 | Excelencia en

627 el Servicio
V)

O

Indicadores de
cumplimiento en

@ED el programa SST




.@cowm% ' Actividades ludicas

Torneo de Ping pong con la participacion de 30 jugadores
Torneo

{am\ 1~ M Ganador 1 puesto Bono $250.000
k’ Kl N\ (Esteban Valiente, Informatica)

Ping PAng ) BE 3 1 Ganador 2 puesto Bono $150.000
L8 (Oscar Diaz, Operaciones)

Ganador 3 puesto Bono $40.000
(William Medellin, logistica)

3CCOLVATEL

Dia internacional de

la mujer
8 de marzo

Nos inspiran, y nos hacen sentir
orgullosos como Compania de contar
con ustedes

Clic aqui

Celebrando el dia de la mujer se entrego un
detalle todas nuestras mujeres
» Suculenta en matera biodegradable




.@cowm% ' Actividades ludicas

B e recoocir En conmemoracion del dia del hombre se entregaron
y agradecer a los -
hombres de nuestro equipo por su dedicacion 74 & deta"es a huestros ChiCOS en terreno

y COmpromiso.

Su energia, creatividad y tenacidad son
fundamentales para nuestra Compaiiia.

iFeliz dia del hombre!
19 de marzo
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Se realizd la caminata ecoldgica en la granja Villa
Juan — Tenjo

TOTAL ASISTENTES: 34 Colaboradores
Actividades realizadas:

« Caminata asenso y descenso en el Cerro del
Majui -Tenjo -Cundinamarca, con hermoso
paisaje y vista panoramica a los municipios de:
Tabio, Cajica, Chia, Cota y Bogota.
se recorrienron: 6 KM.

« Caminata por la granja conociendo flora y
fauna.

« Actividades de esparcimiento.




-@CGLVAT% ' Actividades ludicas

A través del plan de bien-estar con la caja
de compensacion Colvatel participé con 50
cupos para nuestros colaboradores en la
carrera de la mujer
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Entre el mes julio se desarrollaron
actividades en zonas de despacho, con la
tematica de autocuidado servicio y
felicidad, invitando a los colaboradores de
terreno a implementar buenas practicas
desde el ser.

Adicional se realizo la premiacion y
reconocimiento por el cumplimiento de
indicadores de productividad y servicio
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Convenios

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

Se activaron los convenios de educacion
para los colaboradores y asi brindar
posibilidades de estudio formal.

En la UNAD se abre la posibilidad de
extender el beneficio para la familiares
hasta segundo grado de consanguinidad



-@COLVAT%h ' Actividades de revitalizacion de areas

Dentro de la estrategias corporativas se contempla el
desarrollo de actividades de revitalizacion por area de la
Compafia con el objetivo de fortalecer los lazos y la
comunicacion el compaferismo entre los equipos de trabajo

28 COLVATEL SA ESP.



CCOLVATEL ' Fin de aiio

2024

Dando cierre a las actividades de Ia
Compania, se realizaron actividades en
zonas de despacho y proyectos, con el
acompanamiento del equipo directivo y un
saludo especial a nuestros colaboradores
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Comunicaciones
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Comunicaciones responsables

El area de comunicaciones informé a sus diferentes grupos objetivos ( administrativos, operaciones, centro
de gestion, y colaboradores de gobiernos y empresas) sobre las tematicas: autocuidado, salud mental lo
gue incluye trabajo seguro, trabajo en quipo, trabajo virtual pausas activas, actividades y desarrollo de

bienestar fisico y mental.

Piezas de autocuidado

\ Capsula de
/™ autocuidado

FATIGA VISUAL

£Qué sintomas puedes sentir?

»Sensacion de pesadez en los 0jos.

» Borrosidad de los caracteres del
computador o del celular.

» Dolor de cabeza.

¢Sabes qué medidas puedes aplicar
como autocuidado?

» Limita el tiempo de utilizacién de
los dispositivos electrénicos.

®¥ Bien-|
Fuente: Colmena o*g'e\',‘ Ers:ayr.

paska de
sutocuidado

Cuando te vacunas se activan las

defensas naturales de tu organismo

por lo que es mas facil combatir
enfermedades.

Es por esto que te invitamos a

completar tu esquema de
vacunacién y la de tu familia.

.jﬂicn-Estm

Piezas de salud mental

-
S e
Te invitamos a disfrutar de un
espacio de reflexion y
reconocimiento interior, con la charla
de salud mental:
iCambia tu mente, cambia tu
vida!
-
Encuéntrala disponible en nuestra plataforma > " R -
Colvaprende del 21 al 28 de febrero éComo podemos cuidar
nuestra salud mental en .
| trabajo? @
Haz clic aqui para ingresar; elt aba]o \

recuerda que el usuario y contrasefia
de ingreso es tu nimero de cédula

Tener una buena organizacion del tiempo

Fomentar la capacidad de la empresa para cambiar y
Cualquier duda o soporte escribenos a: adaptarse
colvaprende@colvatel.net o comunicate

al teléfono: 3006035618 Transparencia y comunicacion fluida

Colv@ dBien-Estar
Lo mejor de estar en Colvatel
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Piezas de trabajo en equipo Actividades de bienestar

Piezas pausas activas
y trabajo en casa

Capsula de
salud mental

Tips para potencializar el
trabajo en equipo

Liderazgo: ser dirigido por una persona que
tenga claro el propésito del departamento o
proyecto, y que guie a los integrantes de
manera individual y en conjunto.

Integracién: El equipo debe sentirse como
un equipo. Es importante que se conozcan
para que haya una buena comunicacion.

Direccion: El equipo debe tener claro los
objetivos, el criterio de aceptacion, el
tiempo en que se requiere y, sobre todo, el
motivo por el cual se deben alcanzar.

Importancia del orden y b
aseo en el sitio de trabajo k2

Mantener el puesto de trabajo
ordenado, disminuye la
aparicién de accidentes.

Estimula mejores habitos de
trabajo.

Aumenta el uso de tiempo y
espacio valioso.

Mantén los objetos necesarios a
la vista, lo demas puedes

guardarlo.
iRecuerda que el
puesto de trabajo
es tu presentacion!

éQué debo hacer para
comunicarme mejor?

1. Escuchar que tiene el otro

2. Asumir responsabilidades

3. Indagar el punto de vista del otro

4. Preguntar ¢Qué crees, qué opinas ™
0 qué me sugieres?

5. Preguntar ¢Qué piensas frente a lo

que te estoy diciendo?

4 <=
6. Preguntar ¢Qué sientes frente a lo
que te estoy diciendo? ' '

acién muscular

o

Bienvenidos

"\\‘.ﬁ ala semana de
Ei? p‘ 4 la salud Colvatel

]
L]

Participa en este espacio dedicado
para el cuidado de tu salud fisica y mental

Programate y disfruta de este
espacio para tu Bien-Estar

Clic aqui para ver las actividades

VY ien-Estar

Lomejor de estar en Colvatel

Feria de

emprendimiento Colvatel

Si tienes emprendimientos, proyectos o
vendes productos, te invitamos a que los
inscribas y participes de este espacio.

Secciones participantes:

Hogar y artesanias
Salud y belleza
Vestuario y accesorios
Alimentacion
Tecnologia

Servicios

g1 ® 9-4 (@) setecornd
= o i o

iApoyemos a nuestro equipo de trabajo!
v Inscribete aqui

EcoumrerL
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&coLvaTeEL | Trabajo seguro

2024

Reinversion SST 2023

AUTOEVALUACION DEL SGSST I_i]@ PLAN DE EMERGENCIAS
® =

PROGRAMA DE TRABAJO EN ALTURAS
PROGRAMA DE RIESGO ELECTRICO

SEGURIDAD BASADA EN EL
COMPORTAMIENTO

SEGURIDAD VIAL




CCOLVATEL Reinversion SST 2023

Capacitacion trabajo en alturas

O 1 Dirigida a todos los colaboradores que por su rol
realizan trabajo en alturas

Seguridad vial

Curso de manejo defensivo para todos
los colaboradores que por su rol utilizan
moto para realizar su trabajo.

Capacitacion en gestion de riesgo eléctrico.

0 3 . Identificacion de tension.

. Distancias de seguridad.
. Uso de detector de tension.




&CCoLVATEL ' Reinversion SST 2023

Induccion riesgos especificos

Temas tratados:
. Levantamiento seguro de tapas.

0 1 . Uso de medidor de gases y detector de
tension.
. Procedimientos seguros para tareas
criticas.

Gestion no rutinarios

asesoria y acompanamiento en trabajos
en suspension, trabajos con exposicion a
riesgo  eléctrico, escaleras de tres ‘ : Rt
cuerpos Yy trabajos en torres. . Tt ~l ) ke

b
CLELCER TR

Capacitacion en gestion de riesgo eléctrico.

. Identificacion de tension.
. Distancias de seguridad.
. Uso de detector de tension.




.@cowzrr%ﬁ Gestion SST - accidentalidad

(ene ] (FEB] (MAR] (ABR] [(mMay ) [(3un ] [ 3uL ) (oct] (mNov)] [ pic |

2022 6 5 5 9 10 9 11 8 3 6 6 3
casos casos casos casos casos casos casos casos casos casos casos casos
—_— 2 8 6 3 7 6 4 4
— 40% W (40%) (33%) W Q{75%]7 _: W W E
6 7 4 1 4 6 4 2 3 2 2 3
2023 casos casos casos casos casos casos casos casos casos casos casos casos

Tasa de accidentalidad: AT x cada 1000

colaboradores
(ene ] (reB) (MaR] [(ABR]) (mav] [oun ] [(ou ]
3,6 3,5 6,4 7,2 6,6 6,9 54 2,1

A 1,1 5,8 4,6 2,6 3,5 3.7 0.8
37%) 31% 90%) (63% (39% (50% (68% (23%

4,95 2,4 0,6 2,6 4,0 3,4 1,7 2,6 1,7 1,8 2,8




@cowm%ﬁ Gestion SST - accidentalidad

Severidad: dias perdidos x cada 1000
colaboradores

(ene ] (rFeB) (MAR] [ABR) (mav] [oun ] [(ou ] (Nnov ] [ pIc ]

2022 4,1 7,9 12,5 28,2 51,7 24,2 17,2 65,1 8,5 34,4 45,1 11,6
dias dias dias dias dias dias dias dias dias dias dias dias
1,6 0,8 26,4 35,2 4 _/' 6,7 '\_ 57.3 / 2-9> 22.4 39.8 A
< 20%) ~ <(6,4% 93%) 68%) 16%) (38%) (88% (34% (65% (88% 62%
2023 44 6,3 11,7 1’,9 1?,5 29,2 2?,9 7’,8 11,4 12,0 53 18,8
dias dias dias dias dias dias dias dias dias dias dias dias
Consolidado 2023 vs 2022 Tasa AT Severidad AT
2022 4,3 25,8
2023 2,8 15,2

35% 41%
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FCoLVvATEL
2024

Informes y Cumplimiento legal.

v' Treinta y ocho (38) informes
entregados como parte de
las obligaciones del contrato

UAESP

Unidad Administrativa Especial
de Servicios Publicos

v Siete (7) informes enviados
a la UAESP

v' Doce (12) reportes a
la Secretaria Distrital
de Ambiente
distribuidos asi:

Un (1) registro como
generadores de
Residuos  Peligrosos
ante el IDEAM



-E?COLVAT%; ' Semana ambiental

Del 23 de octubre al 1 de noviembre de 2023

Juego ojo con el clima

Sketch Orden y aseo
Cobertura: 23 colaboradores

Cobertura: 185 Colaboradores

Jenga ) ;
: :  Charlas virtuales
Colbebrturda. 56 x : Con cobertura de 51
colaboradores - _ R —— £ colaboradores
Visita al humedal
Sembraton Capellania

Cobertura: 129 colaboradores Cofradia: 19 colaboradores
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PROGRAMA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

Dos campahas enfocadas en la
separacion de residuos en alianza
con la SDA

Migracion al nuevo codigo de
colores de la Resolucion 2184
de 2019

9 charlas en terreno sobre
residuos peligrosos,
especiales y ordinarios.

8 piezas publicadas sobre
gestién de residuos.

1=
Dia nacional de odiver
la biodiversidad |

Dia internacional de los

14 de octubre

Elcaminode ===

ﬁ Mas conscientes

mas sostenibles”
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PROGRAMA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

il RAEES

, _ v Participacion en el reciclaton de la SDA.
8 ¢ Se realizo entrega a Click On Green de 4231 kg de RAEES. P

v" Charlas en terreno con la SDA

J
N
Escombros
* Se entregaron 170 m3 de residuos de demolicién y
construccion a Ciudad Limpia.
J
N

-~ | Aprovechables
% 4| * Se aprovecharon 9729 kg de residuos.
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PROGRAMAS CONSUMOS SOSTENIBLE Y PRACTICAS SOSTENIBLES

3 campanas en alianza con el IDRD
y la SDA

g, Eco- conduccion

Tecnologia

6

Mantenimiento

02 10 charlas en terreno sobre
practicas y consumo sostenible

03 Publicaciéon de 12 piezas
El problema o comunicativas sobre practicas
y i sostenibles y consumos sostenibles

Elicopor es un material que tarda en
biodegradarse mas de 1000 afios,
contamina los mares y causa la
muerte de muchos animales que
ingieren sus restos.

COLVATEL en su compromiso
ambiental, no adquiere vasos de
icopor, sino de carton contribuyendo
positivamente al cuidado del medio
ambiente,

Implementacién de clausulas
04 ambientales a 62contratos.
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PROGRAMAS USO EFICIENTE DEL AGUA Y DE LA ENERGIA

Energia edlica: Es la energia que

, A /S Ll 12 charlas en terreno sobre el ahorro y uso eficiente
Consumoa:;dzcuado del en;;?:::;“::ﬂi::ﬁ:::m I & .‘ 3 del agua y la energia.
u o y y
Cada gota cuenta ‘

Colvatel estd comprometido con el cuidado y uso se obtiene a través del viento, es ~ . ,
responable e agus ldrea ambenialde s [ MR | 1 3 campanas en alianza con la SDA y Aguas de Bogota.
?g ———————— Compafiia ha identificado que el personal esta Pr°qu°|tda dzl’r el efecto de la ,
( dejando las llaves de los lavamanos abiertas, ;::':ﬁr::lzs, ot st s
l’"',?.;:., generando un alto consumo del recurso. ’ : |

. - Su fuente de energia es
Al dejar la llave abierta se puede llegar a perder i ble. \ e Y H H
hasta 12 litros de agua por minuto. Recuerda que el B s 1 121 NSpECCIoONES a los pu ntos de agua.
agua es un recurso no renovable y es responsabilidad - Es una de las energias mas {
de cada colaborador su uso responsable. limpias. \
- Es de bajo costo. A N S |
‘w’W;
e

. 10 Piezas sobre uso eficiente de agua y energia.



