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CCOLVATEL

INTRODUCCION

La busqueda de una mayor transparencia y confianza, ha convertido al Gobierno Corporativo
en el mecanismo iddneo para que las empresas desarrollen una adecuada administracion y
control de sus negocios y las relaciones que construyen con sus grupos de interés.

Colvatel S.A. E.S.P. ha construido un sistema de gobierno corporativo, el cual, ademas de
contener reglas de obligatorio cumplimiento para sus colaboradores, en materia ética y de
gobierno, establece mecanismos que garantizan la efectividad de sus normas, enmarcando
sus actuaciones en buenas practicas corporativas.

El presente Cdédigo de Buen Gobierno, que ha sido aprobado por la Junta Directiva, hace
parte del sistema de normas fundamentales que desarrollan y complementan lo establecido
en los estatutos, al brindar lineamientos generales de actuacion para la Compafiia y sus
colaboradores, los cuales deben seguirse rigurosamente en las relaciones de confianza que
se construyen con los grupos de interés.
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TITULO
PRELIMINAR

1. Objetivo del Codigo.

El Cddigo de Buen Gobierno Corporativo de COLVATEL S.A ESP tiene por objeto presentar
el conjunto de practicas, normas y procedimientos que gobiernan las decisiones y acciones
de la Compaiiia y orientan sus relaciones con los grupos de interés.

Estas practicas, normas y procedimientos propenden por el respeto de los derechos de todos
los grupos de interés, la adecuada administracién de los asuntos de la sociedad y el
conocimiento publico de la gestion de los administradores.

Con la publicacion de este Cddigo se pretende informar a la comunidad en general sobre
dichas practicas, con el objeto de reducir los conflictos que puedan suscitarse entre la
Compaiiia y sus accionistas, colaboradores, acreedores, clientes y organismos de vigilancia
y control, con el fin de generar un ambiente de confianza que redunde en beneficio de todos
los grupos de interés y de la Compaiiia.

2.  Ambito de aplicacion.

El presente Cddigo de Buen Gobierno Corporativo rige todas as actuaciones de los
accionistas, los administradores, los directivos, los colaboradores y los contratistas de la
Compaiiia, relacionadas con la sociedad, las cuales deben estar enmarcadas también dentro
de las disposiciones de los estatutos sociales y bajo los principios éticos y de buen manejo
societario.

TITULOTI
LA COMPANIA

3. Naturaleza juridica.

COLVATEL S.A. ESP es una sociedad comercial por acciones constituida como Empresa de
Servicios Publicos de caracter mixto distrital, cuya organizacion y funcionamiento se rige por
lo establecido en los estatutos sociales, la Ley 1341 de 2009 y en lo no dispuesto en ella,
por el Cédigo de Comercio, dedicada, entre otras cosas, a la comercializacion de bienes y la
prestacion de servicios de telecomunicaciones y cualquier tecnologia informatica y de
comunicaciones (TIC), servicios de valor agregado, telematicos, outsourcing e integracion
de proyectos.

COLVATEL S.A. ESP forma parte del Grupo Empresarial ETB, conformado desde el afio 2005,
dentro del cual se constituye como su filial mas grande.

Cadigo de Buen Gobierno Corporativo
Version No. 01 - Aprobado Acta Junta Directiva No. 360 del 21 de diciembre de 2023
Pagina 3 | 31



CCOLVATEL

4, Régimen juridico aplicable.

COLVATEL S.A. ESP integra el sector de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, por lo que estd sometida al régimen juridico de la Ley 1341 de 2009,
modificada por la Ley 1978 de 2019, sus decretos reglamentarios y demas regulaciones del
sector TIC. Sus actos y contratos se rigen por el derecho privado, motivo por el cual le son
aplicables las disposiciones del Cédigo de Comercio, sus estatutos sociales y el presente
Cddigo. Igualmente, su contratacién laboral se rige por el Cédigo Sustantivo del Trabajo.

Sin perjuicio de lo anterior, COLVATEL S.A. ESP aplica a sus procesos de contratacion
principios y normas propios de la contratacion estatal tales como los principios de la funcion
administrativa y de la gestion fiscal y el régimen de inhabilidades e incompatibilidades de
los funcionarios publicos.

5. Normas internas sobre ética.

COLVATEL S.A. ESP cuenta con un marco de valores, que pueden consultarse en la pagina
web: www.colvatel.com.co, los cuales contienen los comportamientos éticos que guian las
relaciones entre la Compaiiia y los grupos de interés. Los valores y principios definidos en
este marco recogen aquellos establecidos por el Grupo Empresarial ETB.

6. Operaciones con vinculados econémicos.

Las operaciones, contratos o convenios que COLVATEL S.A. ESP celebre con su matriz, los
vinculados econdmicos de aquella o con sociedades en las cuales aquella tenga participacion
accionaria, se realizaran bajo los términos, condiciones y costos que usualmente la empresa
aplica a terceros no relacionados, es decir, en condiciones de mercado.

La contrataciéon de bienes y servicios requeridos para la operacion y funcionamiento de la
compafiia debe fomentar las mejores practicas en la gestion de la competitividad, la calidad,
la seguridad industrial, la proteccién al medio ambiente, los derechos humanos, la
diversidad, la equidad e inclusidn, con el propdsito de garantizar un suministro responsable,
sostenible y efectivo en funcidn del costo, del riesgo, del impacto y de la oportunidad.

COLVATEL no podra celebrar contratos o realizar operaciones con sus controlantes o en
beneficio de éstos que de alguna manera puedan implicar un detrimento a sus intereses o
de los demas accionistas.

En todo caso, Colvatel atendera lo dispuesto en la Directiva Interna No. 00644 de 2015
proferida por la matriz ETB y que hace parte integral del presente codigo referente a la
politica Corporativa de Contrataciéon para las filiales que conforman el grupo empresarial
ETB, con base en lo establecido en las normas reglamentarias vigentes y aplicables en la
materia.
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7. Funciones principales de los directivos.

Dentro de la estructura jerarquica de la empresa, y dependiendo del Presidente, se
encuentran el Vicepresidente de Operaciones y los gerentes, los cuales intervienen en la
definicion de estrategias y politicas corporativas para el cumplimiento del objeto social, asi
como en la creacién de condiciones para el desarrollo y satisfaccion integral del talento
humano, promoviendo la construccién y ejecucidn de programas que impulsen los
resultados de Compaiiia, definiendo criterios minimos que permitan contar con un sistema
de compensacion justo y equitativo en el que la remuneracidn se establezca bajo principios
objetivos y se garantice la alineacién de los colaboradores con la estrategia de largo plazo
de la Compaiiia y el fortalecimiento de la cultura organizacional.

Asi mismo, los directivos gestionan y administran efectivamente los recursos financieros
para asegurar la liquidez de la Compaiiia, coordinando y controlando la eficiente gestién de
las areas con el fin de garantizar el mantenimiento y conservacion de los recursos fisicos de
la Compafiia, asi como planeando y orientando los aspectos legales relacionados con el
desarrollo del objeto social de la Compania para minimizar los riesgos y las acciones legales
que puedan ir en detrimento del patrimonio de los accionistas.

En igual sentido, los directivos gestionan los riesgos y los planes de accién para promover
la eficacia, la eficiencia y la efectividad de los procesos, asi como planean, dirigen y controlan
las estrategias comerciales de la Compafia para dar cumplimiento a las metas comerciales
establecidas y garantizando la integracidon con el plan estratégico y de mercadeo.

7.1. Seleccion, evaluacion y remuneracion.

La facultad nominadora dentro de la empresa, asi como la de disefiar la planta de personal,
proponer a la Junta Directiva las politicas de personal y estructura salarial de la Compaifiia,
se encuentra a cargo del Presidente Ejecutivo.

Las personas que se designen para ejercer cargos directivos deben tener los conocimientos,
la trayectoria y la experiencia profesional necesarias para el adecuado ejercicio de las
funciones que los mismos implican. Adicionalmente, no deberan tener intereses
contrapuestos con la sociedad o que entren en competencia con su objeto social.

La evaluacion de los directivos se realiza en atencion al cumplimiento de los planes, procesos
e indicadores estratégicos definidos por la compaiia y los resultados logrados en
cumplimiento de aquellos.

7.2 Responsabilidades.

El personal directivo de la compaiia tiene, entre otras y sin perjuicio de lo establecido en
los estatutos, en la ley, en el codigo de ética, en el Programa de transparencia y ética
empresarial, en las normas sobre prevencion del riesgo de lavado de activos, financiacion
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del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva, la
responsabilidad de analizar y evaluar el desempefio de los empleados de las areas que
dirigen, orientan el comportamiento de los empleados de las areas a su cargo, en procura
de que su labor sea eficiente, leal y ética, velando porque las personas vinculadas a las
areas a su cargo den cumplimiento a la ley, a las normas internas y a lo preceptuado en el
presente Cddigo.

7.3 Prohibiciones.

A los directivos de la Compaiiia, mientras se encuentren en ejercicio de sus cargos, les esta
prohibido:

v" Utilizar los activos sociales con fines privados.

v" Avalar o garantizar sus obligaciones personales con recursos de la Compania.

v' Participar en la negociacién o en la decision sobre celebracion de contratos, convenios,
realizacion de invitaciones publicas o privadas de ofertas cuando se encuentren incursos
en conflicto de interés o cuando en el contrato, convenio o invitacion puedan tener interés
sus parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad y primero
civil.

v Ser miembros de érganos directivos de otras compafiiias con objeto social igual o similar
al de COLVATEL, salvo que dicho cargo lo ejerza en representacion de la Compafiia.

v’ Utilizar directamente o a través de interpuesta persona, informacion privilegiada en
beneficio propio o de un tercero.

v' Tener empleos adicionales (salvo para ejercer la labor de docente).

v Aprovechar los negocios que celebre la sociedad en su propio beneficio.

v" Recibir, solicitar o aceptar una dadiva o cualquier beneficio no justificado.

Lo enunciado anteriormente aplica respecto a los parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, socios y personas vinculadas de
cualquier otra forma a los administradores y principales ejecutivos de COLVATEL.

En caso de tener alguna de las situaciones atrds mencionadas, el colaborador debera
informar a la sociedad sobre la relacidon existente entre sus parientes, socios u otros
vinculados, con las entidades con las cuales COLVATEL celebre o proyecte celebrar negocios,
asi como cualquier hecho, situacién o vinculo que pueda resultar relevante para su leal
actuacion como administrador de la sociedad.

TITULO II
GOBIERNO

Colvatel cuenta con érganos de direccién y administracién que fijan las directrices de su
gestion social y ejecutan y cumplen todos los actos orientados a la realizacién de su objeto
social, de acuerdo con la ley y los estatutos sociales.
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ORGANOS DE DIRECCION:
8. Asamblea General de Accionistas.
8.1 Conformacion.

La Asamblea General de Accionistas es el maximo 6rgano de direccion; se encuentra
integrada por todas las personas titulares de acciones emitidas por la Compainiia e inscritas
en el libro de registro de acciones, reunidos conforme a las disposiciones estatuarias y
legales vigentes.

8.2 Reuniones y Convocatoria.

La Asamblea General de Accionistas se reunira de manera ordinaria y extraordinaria, en la
época y forma prevista en los estatutos sociales, por convocatoria de los Representantes
Legales, la Junta Directiva o del Revisor Fiscal de la compaiia.

La Asamblea deliberara en sus sesiones ordinarias o extraordinarias con la asistencia de un
numero plural de accionistas que tenga o represente por lo menos el cincuenta y cinco por
ciento (55%) de las acciones suscritas y las decisiones de Asamblea se adoptaran con el
voto favorable de un nimero plural de accionistas que representen la mitad mas una de las
acciones presentes, salvo los casos en que la ley y los estatutos sociales exijan una mayoria
especial.

Los demas aspectos relacionados con el guorum y las mayorias en las reuniones de
Asamblea General de Accionistas, se encuentran regulados en los estatutos sociales de la
Compafiia; y para lo no reglamentado en ellos, se aplicara lo dispuesto en la ley para tales
efectos.

8.3 Funciones.

Las funciones de la Asamblea General de Accionistas son las establecidas en los estatutos
sociales de COLVATEL, vigentes y aprobados por la Asamblea. Estas funciones se relacionan
con las decisiones y determinaciones del nivel mas alto de la jerarquia de la empresa.

8.4 Derecho de inspeccion y suministro de informacion.

COLVATEL pondra a disposicién de los accionistas, para su consulta, los libros y demas
documentos sometidos a consideracion de la Asamblea General durante la reunién ordinaria,
en la sede del domicilio social, en el area encargada de custodiar las actas y libros de la
Asamblea General de Accionistas, dentro del término de la convocatoria previsto para las
reuniones ordinarias de Asamblea. Dentro del mismo término, los accionistas podran
consultar a través de la pagina web www.colvatel.com, los siguientes documentos:
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+ El texto de la convocatoria.

+ Los informes de la administracion y demas documentos que seran sometidos a
consideracion y aprobacion de la Asamblea.

« Los estados financieros de la Compaiiia.

 Las planchas para elegir miembros de Junta Directiva y/o propuestas para elegir Revisor
Fiscal.

De igual manera, los libros y demas documentos sometidos a consideracion de la Asamblea
General estaran a disposicién de los accionistas en el area encargada de custodiar las actas
y libros de la Asamblea General de Accionistas, durante los quince (15) dias habiles que
preceden a la respectiva reunidn. El accionista interesado debera dirigirse a la persona
delegada por la administracion e indicada en el escrito de la convocatoria a la reunién, para
proceder con la inspeccién de los documentos de su interés.

8.5 Actas.

De lo ocurrido en las reuniones se dejara constancia en el libro de actas de la Asamblea,
debidamente registrado en la Camara de Comercio. Las actas deberan ser firmadas por el
presidente de la asamblea y por el secretario y en defecto de este, por el Revisor Fiscal. La
copia de las actas, autorizadas por el secretario o por algun representante de la sociedad
sera prueba suficiente de los hechos que consten en ella, mientras no se demuestre la
falsedad de la copia o del acta respectiva.

El acta debera indicar en primer lugar el nimero que le corresponde y expresara, cuando
menos, el lugar, fecha y hora de reunidn, la forma y antelacion de la convocatoria; la lista
de los asistentes, con indicacion del nimero de acciones propias representadas y el total de
acciones; los asuntos tratados, las decisiones adoptadas y el nimero de votos emitidos a
favor, en contra y en blanco; las constancias dejadas por los asistentes y la fecha y hora de
la clausura.

La Asamblea podra aprobar u objetar el acta en la misma reunién a que esta corresponda
o delegar tales facultades en una comision plural, que rendira informe escrito.

ORGANOS DE ADMINISTRACION.

La administracion de la Sociedad esta conformada por la Junta Directiva y la Presidencia.
9. Junta Directiva.
9.1 Conformacion y eleccion.

La Junta Directiva es el maximo érgano administrativo de COLVATEL. Esta integrada por
cinco (5) miembros principales. Cada miembro principal tendra su respectivo suplente
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personal quien lo reemplazara en sus faltas temporales o absolutas. Por lo menos uno de
los miembros de la Junta Directiva al igual que su suplente deberan ser independientes y al
menos uno de los miembros principales debera ser mujer.

Los miembros principales y suplentes de la Junta Directiva seran elegidos libremente por la
Asamblea General de Accionistas para periodos de dos (2) afios, mediante el sistema de
cuociente electoral, atendiendo a criterios de idoneidad, conocimiento, experiencia,
independencia y liderazgo. Asi mismo, podran ser reelegidos, sin perjuicio de la facultad que
tiene la Asamblea General de Accionistas para removerlos libremente de sus cargos en
cualquier momento. Los miembros de la Junta Directiva permaneceran en ejercicio de sus
cargos, mientras no se realice una nueva eleccion.

Conforme lo definido estatutariamente, la Junta Directiva cuenta con un reglamento por ella
aprobado, mediante el cual fija los principios, parametros y directrices que regulan su
actuacion.

9.2 Reuniones y Convocatoria.

La Junta Directiva se reunira en sesiones ordinarias una vez cada mes, o de acuerdo con las
necesidades de la compaiiia. También podra reunirse cuando sea convocada por los
representantes legales, el Revisor Fiscal o al menos dos (2) de los miembros de la misma
Junta Directiva que actlen como principales para tratar asuntos urgentes.

9.3 Quorumy Mayorias.

La Junta Directiva deliberara y tomara decisiones con la presencia y el voto favorable de por
lo menos tres (3) de sus miembros.

9.4 Funciones.

La Junta Directiva tiene las funciones previstas en los estatutos sociales de la compafiia. No
obstante, al ser un 6rgano de direccion estratégica, tiene entre otras, las siguientes
funciones relevantes: determinar las politicas de gestién y desarrollo de la sociedad;
supervisar, controlar y orientar la gestidén adelantada por las diversas areas de la sociedad;
llevar a cabo el seguimiento de los programas y estrategias implementados por la Compafiia
para el logro de sus objetivos y servir de enlace con los accionistas, designar al Presidente
Ejecutivo, sus suplentes y al Secretario de la Junta Directiva, decidir sobre la remuneracion,
renuncias, permisos Y licencias entre otros, del Presidente Ejecutivo y del Secretario, recibir,
evaluar, aprobar o improbar los informes que le presente el Presidente sobre el desarrollo
de su gestion.

Las reuniones, el guorum establecido y las funciones de la Junta Directiva, se encuentran
establecidos en los Estatutos Sociales.
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9.5 Actas.

De lo ocurrido en las sesiones de la Junta Directiva se dejara constancia en el respectivo
libro. El acta debera indicar en primer lugar el nimero que le corresponde y expresara,
cuando menos, el lugar, fecha y hora de la reunidn; la forma y antelacién de la convocatoria,
la lista de asistentes, los asuntos tratados, las decisiones adoptadas y el nimero de votos
emitidos a favor, en contra y en blanco; las constancias dejadas por los participantes y la
fecha y hora de clausura. Todas las actas deberan ser firmadas por el Presidente de la Junta
Directiva y por el Secretario, y en defecto de éste, por el Revisor Fiscal.

La Junta Directiva podra aprobar u objetar el acta en la misma reunion a que esta
corresponda o delegar esta facultad en una comisién plural, que rendira informe escrito.

9.6 Requisitos de sus miembros.

Con el fin de garantizar el mayor grado de idoneidad posible por parte de los integrantes de
la Junta Directiva, los estatutos definen los requisitos que deben ser cumplidos por los
miembros postulados para el proceso de eleccion, de manera que la conformacion de las
listas con los candidatos para ocupar el cargo de miembro de la Junta Directiva, se efectia
teniendo en cuenta el cumplimiento de los siguientes requisitos:

e La conformacion de la Junta Directiva debera garantizar que en su constitucion converjan
experiencias de sus miembros en las siguientes areas: talento humano, derecho,
administracion de empresas o afines, finanzas e impuestos, comercial, asi como en la
industria de las telecomunicaciones o afines, entre otros, los servicios publicos.

e Adicionalmente, sus miembros deberan cumplir, como minimo, con los siguientes
requisitos:

a) Tener experiencia profesional de al menos 8 afos.

b) Tener experiencia especifica de al menos 2 afos, en posiciones directivas o
gerenciales, de primer o segundo nivel en la respectiva organizacion en areas
relacionadas con talento humano, derecho, administracion de empresas, economia
o afines, finanzas e impuestos, comercial, o en la industria de las tecnologias de la
informacion, telecomunicaciones y afines.

c) Tener un titulo profesional y al menos un titulo de postgrado, maestria o doctorado.

d) Gozar de buen nombre y reconocimiento por su idoneidad profesional e integridad.

e) No pertenecer simultdneamente a mas de cinco (5) Juntas Directivas de sociedades
anodnimas, incluida la junta de Colvatel.
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9.7 Deberes de los miembros de la Junta Directiva:

Ademas de sus deberes como administradores, los miembros de Junta Directiva en ejercicio
de sus funciones, deberan tener en cuenta que:

a) Sus decisiones seran tomadas con independencia y autonomia, con base en una
informacidn fluida, transparente e integral.

b) No podran aprovechar en beneficio propio una oportunidad de negocio de Colvatel o de
su matriz, de la que haya tenido conocimiento por su condicion de miembro de Junta.
¢) No podran participar por cuenta propia o de un tercero en actividades que compitan con

la Compafiia.

d) Deben aceptar y realizar las tareas que en especifico le recomiende la Junta Directiva,
siempre y cuando se halle razonablemente comprendido dentro de su compromiso de
dedicacién.

e) Deben presentar dimision cuando resulten elegidos sin reunir los requisitos o cuando
concurra en ellos algin supuesto o circunstancia que pueda afectar negativamente el
funcionamiento de la Junta Directiva o la reputacion de la Compafiia.

f) Deben asistir a las reuniones de Junta Directiva y contribuir efectivamente al
fortalecimiento de la misma.

g) Deben abstenerse de utilizar en beneficio propio o de terceros, la informacion que
llegaren a conocer en ejercicio de sus funciones

h) Deben abstenerse de divulgar informacién sujeta a reserva, a fin de preservar los
intereses de la Compania.

i) No podran desempeiiar cargo alguno en sociedades consideradas como competidoras de
COLVATEL mientras se encuentren en ejercicio de sus cargos, salvo que dicho cargo lo
ejerza en representacion de la Compaiia.

j) Deben participar en la direccion y control de COLVATEL buscando siempre el mayor
beneficio para la Compaiiia.

k) Deben ejercer su cargo de buena fe, con lealtad y con la diligencia de un buen hombre
de negocios.

I) Deben revelar el conflicto de interés real o presunto al que se vean enfrentados en el
ejercicio de sus funciones.

m)Deben abstenerse de intervenir en las deliberaciones para tomar decisiones que guarden
relacion con asuntos en los cuales tengan interés personal.

n) Deben abstenerse de realizar una inversion u operacion comercial con ocasioén de una
oferta o propuesta de negocio que en realidad estaba dirigida a la sociedad y que
conocieron con ocasion de su cargo.

9.8 Régimen de inhabilidades e incompatibilidades.

Los miembros de Junta Directiva estaran sujetos a las inhabilidades e incompatibilidades
establecidas en la Constitucion Politica de Colombia, el Estatuto General de Contratacion de
la Administracion Publica (Ley 80 de 1993), el Codigo Disciplinario Unico (Ley 734 de 2002)
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y el Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011) y demas normas que las complementen,
adicionen, modifiquen o sustituyan.

9.9 Remuneracion de los miembros de Junta Directiva.

La remuneracién de la Junta Directiva es determinada por la Asamblea General de
Accionistas.

9.10 Evaluacion:

Con el fin de evaluar la eficacia de su trabajo como dérgano colegiado, la Junta Directiva de
la sociedad sera evaluada anualmente, conforme lo establece su reglamento.

La metodologia de evaluacidon podra ser, sin limitarse, en funcion de los siguientes modelos:
i) autoevaluacion, ii) evaluacidn por pares vy iii) evaluacion con facilitadores externos.

Dicha evaluacién contendra al menos aspectos relacionados con:

e Actuacion individual como miembro y el funcionamiento de la Junta Directiva como
organo social.

e Pertinencia, profundidad y frecuencia con que se tratan los diferentes temas en la Junta
Directiva.

e Interaccion de la Junta Directiva con el equipo gerencial.

e Estructura y operatividad de la Junta Directiva.

e Cumplimiento de las funciones por parte de los miembros que la componen, incluyendo
las asociadas a normas especiales emitidas por la Superintendencia de Sociedades de
Colombia en relacion con el sistema de autocontrol y gestidn del riesgo integral de lavado
de activos, financiacidon del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccién masiva —Sagrilaft- y el programa de transparencia y ética empresarial PTEE.

e Cumplimiento de las sesiones de Junta Directiva.

e Forma en la que se abordaron los temas estratégicos y se desarrollaron las sesiones de
trabajo.

e Otras practicas de gobierno corporativo.

Los resultados de la evaluacién deberan analizarse y discutirse en la Junta Directiva, de
modo que haya una retroalimentacion y se definan e implementen planes de acciéon que
resulten pertinentes, en aras de dotar de la mayor eficiencia posible, el desarrollo y la
ejecucion de las funciones, actividades y tareas a cargo de la Junta Directiva.

La Junta Directiva presentara al maximo 6rgano social los resultados de la evaluacion
efectuada con las respectivas acciones de mejora en el informe anual de gestion
correspondiente.
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10. Presidente Ejecutivo.

El Presidente Ejecutivo tiene a su cargo la administracién de los negocios sociales con
sujecion a la ley, a los estatutos y a las decisiones adoptadas por la Asamblea de Accionistas
y la Junta Directiva. Adicionalmente, lleva la representacion legal de la Sociedad. Los
estatutos sociales prevén la existencia de dos (2) representantes legales alternos, los cuales
tendran permanentemente la representacion de la sociedad con sus respectivas funciones
y limitaciones.

10.1 Funciones.

El Presidente Ejecutivo tiene las funciones previstas en los estatutos sociales de la compaifiia.
10.2 Nombramiento y requisitos.

El Presidente Ejecutivo es hombrado por la Junta Directiva, pudiendo ser removido de su
cargo en cualquier momento. Para su eleccién se tendra en cuenta la idoneidad, la
trayectoria, las calidades éticas, el reconocimiento profesional y las habilidades gerenciales
y de liderazgo del candidato.

10.3 Deberes.

Al Presidente Ejecutivo le son aplicables los deberes de los miembros de Junta Directiva
descritos en el numeral 9.7 de este mismo Titulo.

10.4 Remuneracion.

La remuneracion del Presidente Ejecutivo es establecida por la Junta Directiva. Para esta
decisién, la Junta Directiva tendra en cuenta las realidades del mercado para cargos
equivalentes, asi como el perfil de la persona que ocupa el cargo y las necesidades y
realidades de la empresa.

10.5 Evaluacion.

El Presidente Ejecutivo sera evaluado anualmente por la Junta Directiva, con base en los
informes que presente a éste drgano sobre el desarrollo de su gestion.

11.Comités.

Colvatel podra definir, atendiendo la estrategia trazada y conforme la necesidad lo amerite,
la conformacion de diferentes comités, tales como los que, a manera enunciativa, se listan
a continuacién y mediante los cuales se podran establecer directrices en cada una de sus
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areas, efectuar seguimiento a las acciones definidas, evaluar resultados y presentar
propuestas para el mejoramiento de la gestidon en los aspectos a ellos encomendados:

Comité de Contratacién

Comité de Presidencia

Comité de Conciliacién y Defensa Judicial
Comité de Comunicaciones

Comité de Archivo

Comité de Convivencia Laboral

Comité Paritario de Salud Ocupacional
Comité de bajas

Comité de Castigo de cartera

TITULOIIT
GRUPOS DE INTERES

12. Proveedores y contratistas.
12.1 Normas sobre contratacion y seleccion de proveedores y contratistas.

Atendiendo el régimen juridico al que esta sometido Colvatel y en el entendido que sus
actuaciones y contratos se rigen por el derecho privado, para el establecimiento de
relaciones comerciales y contractuales con proveedores y contratistas, las actuaciones que
se desplieguen deberan enmarcarse bajo los principios de la buena fe, la autonomia de la
voluntad, la consensualidad, la costumbre, asi como de los postulados de funcion
administrativa y de la gestion fiscal, de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucion
Politica, en consonancia con el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007 y demas normas que los
modifiquen, complementen, sustituyan o adicionen.

Para el efecto, COLVATEL aplicara, entre otros, los principios de buena fe, moralidad,
igualdad, celeridad, economia, imparcialidad, seleccidn objetiva, eficacia, eficiencia,
publicidad y planeacién consagrados en el Manual de Contratacién aprobado por el
Presidente Ejecutivo.

Las decisiones de contrataciéon se basan principalmente en el analisis de las condiciones
técnicas, comerciales y econémicas que sean mas favorables para la Compania. Los
proveedores tendran la posibilidad de hacer negocios cuando sus productos o servicios
cumplan con dichas condiciones, sin que condicionamientos subjetivos y personales de
quien interviene en la decision, puedan favorecer o desvirtuar esos criterios.

12.2 Prohibiciones.

Esta prohibido, tanto para los representantes legales, como los apoderados, proveedores,
contratistas, oferentes, asi como para los colaboradores de Colvatel que, en cumplimiento
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directo o indirecto de las funciones a su cargo y que se encuentren relacionados con la
gestion contractual de la compania, incurrir en las siguientes conductas:

« Celebrar actos o contratos con terceros para beneficio propio, que impliquen uso
indebido de informacion privilegiada, conflicto de interés o acto de competencia con
Colvatel.

« Solicitar, sugerir, exigir y/o recibir remuneracién, dadiva o cualquier otro tipo de
compensacion o promesa de compensacion en dinero o en especie, por parte de
cualquier persona natural o juridica.

« Hacer uso indebido bien sea para beneficio propio o de un tercero, de la informacién
que, con ocasion de sus funciones, conozca.

» Desplegar cualquier tipo de conducta tendiente a obstaculizar, retrasar e interferir de
manera directa o indirecta en el proceso de evaluacion, negociacion de ofertas y
adjudicacion, entendiéndose como tal, entre otras, las acciones tendientes a obtener
informacidn del avance de los estudios o cualquier conducta que tienda a influenciar o
entorpecer el resultado del proceso.

« Incurrir o participar en actuaciones desleales en relacion con Colvatel, asi como
también, desconocer, incumplir y/o no acatar lo establecido en el cddigo de buen
gobierno y en el programa de transparencia y ética de Colvatel.

12.3 Seleccion de proveedores.

La evaluacion y seleccidon de los proveedores de la sociedad se basa principalmente en el
analisis de las condiciones técnicas, comerciales y econdmicas que sean mas favorables para
la compafiia. Se tienen en cuenta, entre otros aspectos: la capacidad para proveer bienes y
servicios; la calidad de los productos y servicios ofrecidos por el proveedor; el precio; la
forma de pago propuesta; las garantias ofrecidas; el servicio de mantenimiento; el respaldo;
la experiencia y los antecedentes en el mercado del proveedor.

13. Accionistas.

COLVATEL reconoce la importancia de sus accionistas y, en tal sentido, con responsabilidad
corporativa, no solo busca la rentabilidad de su inversién y el incremento del valor de la
sociedad, sino también garantizar el ejercicio cabal de sus derechos y el recto cumplimiento
de sus obligaciones.
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13.1 Identificacion de los accionistas.

Los accionistas de COLVATEL a la fecha en que se adopta el presente Cddigo de Buen
Gobierno son los que se presentan a continuacion:

Accionista
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota
S.A. E.S.P, ETB
Fondo de Empleados y Pensionados de la ETB,
FONTEBO
Aprotel Viajes y Turismo S.A.S

Asociacion de Ingenieros de ETB — ASIET
Asociacion de Secretarias de ETB, ASECRETEL

13.2 Derechos.

Sin perjuicio de los demas derechos que les otorgue la ley y los estatutos, los accionistas
tendran los siguientes derechos:

1. Participar en las deliberaciones de la Asamblea y votar en ella.

2. Recibir la parte proporcional de los beneficios sociales establecidos por los balances o
EEFF de fin de ejercicio con sujecién a lo dispuesto en estos estatutos y la ley.

3. Negociar las acciones en los términos de los presentes estatutos.

4. Inspeccionar libremente, dentro de los 15 dias habiles anteriores a las reuniones de
asamblea, en las que se consideren balances o EEFF de fin de ejercicio, los libros y
demas documentos a que se refieren los articulos 446 y 447 del Codigo de Comercio.

5. Recibir en proporcion al valor de sus acciones, una parte de los activos sociales a tiempo
de la liquidacion y luego de pagado el pasivo externo de la sociedad.

6. Derecho a recibir un trato equitativo, realizar peticiones, reclamaciones o solicitudes de
informacién, asi como también a participar en las deliberaciones de la Asamblea y votar
en ellas en igualdad de condiciones, independientemente del nimero de acciones que
representen.

7. Mantener contacto directo y fluido con Colvatel.

8. Derecho a exigir el cumplimiento de lo dispuesto en el presente cddigo de Buen
Gobierno Corporativo.

13.3 Obligaciones.

Los accionistas tendran la obligacion de actuar con lealtad frente a la sociedad y deberan
abstenerse de participar en actos o conductas respecto de las cuales exista conflicto de
Cadigo de Buen Gobierno Corporativo

Version No. 01 - Aprobado Acta Junta Directiva No. 360 del 21 de diciembre de 2023
Pagina 16 | 31



CCOLVATEL

intereses. Igualmente, se abstendran de revelar a terceros la informacion de la sociedad, a
la que hayan tenido acceso en ejercicio de sus derechos, asi como de utilizarla en provecho
propio o ajeno, distinto del derivado de la ejecucion legitima de derechos inherentes a la
calidad de accionistas.

Los accionistas de la sociedad tendran el deber de confidencialidad respecto a la informacion
que conozcan y que se encuentre sometida a reserva. Asi mismo, deberan abstenerse de
utilizar tal informacién para sus propios intereses o para el beneficio de terceros.

13.4 Pago de dividendos.

El pago de dividendos a los accionistas se realizara de acuerdo con las reglas establecidas
para tal efecto en los estatutos sociales de la compania. Asi las cosas, si el ejercicio social
arroja utilidades, dentro del término establecido en la ley para ejercer el derecho de
inspeccidn, la administracion pondra a disposicidn de los accionistas y publicara en su pagina
web, el proyecto de distribucion de utilidades que tendra en cuenta elementos relacionados
con la disponibilidad de caja y las necesidades de operacion de la compafiia. Para llevar a
cabo la distribucion de utilidades se requiere que los estados financieros se encuentren
certificados y dictaminados, por el representante legal, contador y revisor fiscal.

13.5 Colaboradores.

COLVATEL cuenta con mecanismos adecuados para que los empleados de la compafiia
puedan sugerir mejoras, cambios y/o ajustes en procesos y actividades, presentar reportes
de hechos que deban ser conocidos por instancias superiores y pueda comunicar sus
peticiones e inquietudes o las de terceros.

_TiTULO IV ]
DIVULGACION DE LA INFORMACION

14. Informacion general.

La administracion de COLVATEL S.A. ESP debe velar por la calidad y veracidad de la
informacidén administrativa y financiera, mediante procesos de revisidon y conciliacion de
informacién, supervision y monitoreo, analisis y evaluacion de resultados, aplicacion de
indicadores y otros medios que garanticen que los hechos econdmicos se reconocen y
registran adecuada y oportunamente.
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15. Divulgacion de la informacion.

Es politica de COLVATEL, suministrar en su debida oportunidad, informaciéon sobre el
resultado de sus actividades comerciales en los términos establecidos en la ley y protegiendo
la reserva de la informacion comercial sensible.

COLVATEL, a través de su pagina web www.colvatel.com.co y de la intranet, divulga
informacion de interés de los accionistas, entes de control, colaboradores, directivos y
proveedores de la Compaiiia, y que no se encuentre sujeta a reserva o confidencialidad de
acuerdo con lo establecido en la ley.

Es politica de la compafiia, suministrar informacién sobre los proyectos de desarrollo, de
investigacion y de ampliacién. Toda persona vinculada a Colvatel debera tener especial
cuidado en el manejo de la informacidn catalogada como reservada, sobre todo aquellos
asuntos que tengan relacion con su ventaja competitiva, su estrategia corporativa, su
competencia, precios y campaias. Todas las personas vinculadas a Colvatel estan obligadas
a utilizar la informacién a la cual tengan acceso en virtud de sus funciones o relacion
contractual, exclusivamente para el ejercicio de las mismas, observando el procedimiento
establecido para la revelacidon de informacion a terceros.

15.1 Clasificacion de la Informacion.

15.1.1. Informacion General: Aquella que es de uso general no clasificada como
Reservada.

15.1.2. Informacion Reservada: Los Libros y papeles de la sociedad. Entre ellos se
incluyen las comunicaciones que contemplan riesgo para la Compafiia o involucran
estrategias de negociacion o competitividad, los libros o papeles de la sociedad y en
particular a todos aquellos asuntos que le compete exclusivamente a los administradores,
informacidn que tenga relacién con secretos industriales de la Compaiia, su ventaja
competitiva, estrategia corporativa, competencia, precios y campafias, o que de ser
divulgada puede ser utilizada en detrimento de la Compaiiia, y toda aquella que el
ordenamiento juridico considere como tal. A esta categoria se asocia la informacion
propiedad de terceros que Colvatel utiliza bajo acuerdos de confidencialidad o por licencias
de uso.

15.1.3. Los administradores definiran cual informacion es reservada de conformidad con el
régimen de sus actos y contratos.

15.1.4. Se enuncian y transcriben a continuacidon reglamentaciones y normas sobre el
manejo de la informacién establecidos por las autoridades competentes:
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"El articulo 19 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra el régimen juridico de las empresas
de servicios publicos, dispone en el numeral 19.15 que, en lo no regulado por esta norma,
las empresas de servicios publicos se rigen, entre otras disposiciones, por las reglas del
(Cddigo de Comercio sobre sociedades anonimas. Igualmente, el articulo 55 de la Ley 1341
de 2009 establece como regla general que los actos y contratos de los proveedores de redes
y servicios de telecomunicaciones se rigen por €l derecho privado. En este sentido, el articulo
61 del Codigo de Comercio establece que los libros y papeles del comerciante no podran
examinarse por personas distintas de sus propietarios o personas autorizadas para ello, sino
para los fines indicados en la Constitucion Nacional y mediante orden de autoridad
competente. Sin perjuicio de lo anterior, lo dispuesto en este articulo no restringe el derecho
de inspeccion que confiere la ley a los asociados sobre libros y papeles de las Empresas
comerciales, ni el que corresponde a quienes cumplan funciones de vigilancia o auditoria en
las mismas”

16. Reporte integrado de gestion.

De manera anual, la administracién presenta ante la Asamblea General de Accionistas un
reporte de la gestidon desplegada en el afio inmediatamente anterior, que abarca, entre otros
asuntos, los relacionados con (i) estrategia corporativa, (ii) resultados financieros, (iii)
gestion de las diferentes areas, (iv) cumplimiento normativo (v) operaciones con vinculados,
(vi) requerimientos judiciales y administrativos, (vii) Responsabilidad social corporativa y
ambiental.

17. Reportes periodicos de informacion.

COLVATEL presenta periodica y oportunamente informacion y reportes conforme lo exige la
ley y en virtud de ello, de manera permanente genera reportes, entre otros, ante la
Contraloria de Bogota, la Comisién de Regulacion de Comunicaciones, la Secretaria de
Hacienda Distrital, la Secretaria Juridica Distrital, la Contaduria General de la Nacion, la
Superintendencia de Sociedades, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y la Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC), Revisoria fiscal y
Auditoria Corporativa.

Con excepcion de la informaciéon de caracter reservado o de aquella que ponga en riesgo
los negocios de la compafia o afecte derechos de terceros, la sociedad publicara en la
pagina web informacion general, actualizada y elaborada con arreglo a los principios,
criterios y practicas profesionales con los que se elaboran los estados financieros, asi mismo
informacidn sobre la situacidn financiera de la sociedad, su comportamiento empresarial y
administrativo y, en general, sobre todos aquellos aspectos que a juicio de Colvatel, sean
relevantes para que los accionistas y administradores tomen sus decisiones.
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18. Obligacion de suministro de Informacion del Representante Legal a la
Junta Directiva.

Los representantes legales y el equipo directivo tienen el deber de mantener informados a
los miembros de Junta Directiva sobre las actividades que desarrollan y la marcha de los
negocios de Colvatel, incluidos los aspectos que conciernen al buen gobierno.

19. Comunicacion y medios.

Las practicas informativas de la compaiia se encuentran orientadas al cumplimiento de
principios como la transparencia, coherencia, apertura, efectividad, accesibilidad vy
oportunidad con los diferentes grupos de interés. Por ello, la comunicacion organizacional y
comercial de COLVATEL es elaborada con un estricto sentido de responsabilidad social y
ética, respetuosa de la integridad y dignidad humana, sensible a los valores culturales
locales, y de conformidad con los principios aceptados de competencia justa y las buenas
practicas de negocios.

La compaiia cuenta ademas con un Plan Estratégico de Comunicaciones PECO a través del
cual se promueven procesos de informacién hacia los diferentes grupos de interés,
tendientes a generar cultura, confiabilidad, reconocimiento, receptividad e interlocucién con
aquellos.

TiTULOV
DE LOS RIESGOS

Como toda actividad empresarial, Colvatel se encuentra sometida a la ocurrencia de riesgos
propios de su actividad y de su entorno, en ese sentido la Compafiia adopta el Sistema de
Gestién de Riesgos que incorpora un conjunto de elementos interrelacionados y articulados
para movilizar a la Compaiiia hacia un enfoque preventivo que promueva el autocontrol y la
responsabilidad frente a los riesgos, a través de la adopcién de estandares, la
implementacion de un marco de referencia, la politica, el proceso, la metodologia y la
asignacion de responsabilidades de los riesgos, asi como la capacitacion del personal en la
aplicacién de procedimientos estructurados para la adecuada gestion de los riesgos en forma
transversal en la Compania.

Para efectos del fortalecimiento de la gestion del riesgo, Colvatel tiene en cuenta en el
desarrollo de sus actividades, lo siguiente:

«  La gestion de riesgos en Colvatel crea y protege valor porque contribuye al logro de los
objetivos y a la mejora del desempefio en procesos, el recurso humano de la entidad,
el soporte tecnoldgico e infraestructura, entre otros.
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« Lagestion de riesgos en Colvatel es parte de las responsabilidades de la direccidén y una
parte integral de los procesos de la Compafiia, incluyendo la planificacién estratégica y
los procesos de gestion de proyectos y de operacién de soluciones.

«  La gestidn de riesgos en Colvatel forma parte de la toma de decisiones porque ayuda a
realizar actividades con un adecuado nivel de informacion, trasversales y respaldadas,
priorizando acciones y proponiendo escenarios alternativos.

« La gestidon de riesgos en la compaiia trata explicitamente la incertidumbre con la
incorporacion de herramientas metodoldgicas de analisis y evaluacion de riesgos
soportada en el conocimiento, experiencia del personal y con la mejor informacion
disponible. Quienes toman decisiones deben considerar las posibles limitaciones de los
datos y de los modelos utilizados y la posibilidad de divergencia entre los expertos.

« La gestion de riesgos en Colvatel es sistematica, estructurada y oportuna mediante la
planificacidn, desarrollo y mejora de un marco de referencia para la gestién del riesgo
incorporando una metodologia integral alineada con el sistema de control interno, el
sistema de gestidn de la calidad y la estructura organica de la Compafiia.

» La gestidn de riesgos en Colvatel es dinamica, se adapta al cambio, esta alineada al
contexto externo e interno y se enmarca en el perfil de riesgo de la Compafiia.

+ La gestiobn de riesgos considera factores humanos y culturales reconociendo
capacidades, roles y responsabilidades a través de los lideres e interesados en la gestion
de riesgos.

« La gestidn de riesgos en Colvatel es transparente e inclusiva en funcién de la correcta
y oportuna intervencidon de las partes interesadas y, en particular, de aquellos que
toman decisiones en todos los niveles de la Compaiiia.

« La gestion de riesgos facilita la mejora continua de Colvatel con la definicion de
estrategias de mejora que son parte del marco de gestion y que propician la capacidad
de alcanzar mayores niveles de madurez institucional.

Colvatel desarrolla sus actividades en un entorno que implica riesgos de diversa magnitud
e impacto, estos riesgos se clasifican en las siguientes categorias:

« Riesgos corporativos: Corresponden a eventos potenciales que puedan afectar de
manera sistémica a la Compania, sus planes y estrategias y dificultar de manera
importante el logro de los objetivos y metas organizacionales.

+ La gestion de riesgos corporativos debe cumplirse mediante la aplicacion de lo
establecido en el procedimiento E02.P02 Identificacién, analisis, valoracion vy
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tratamiento de riesgos y en la Guia de conceptos y lineamientos para la gestion de
riesgos (E02.D01) del Sistema de gestién de la Compainia.

+ Riesgos de procesos: Asociados a las etapas del ciclo PHVA de los procesos, se
relacionan con factores especificos que afectan el desempefio de las operaciones de la
Compaiiia a nivel tactico. Regularmente, los riesgos asociados a procesos tienen un
impacto delimitado y corresponden a la naturaleza y caracteristicas de una actividad,
fase o proceso en particular. Los riesgos de procesos deben gestionarse mediante la
aplicacion de lo establecido en el procedimiento E02.P02 Identificacion, analisis,
valoracion y tratamiento de riesgos y en la Guia de conceptos y lineamientos para la
gestion de riesgos (E02.D01.) del Sistema de gestion de la Compaiiia.

« Riesgos de lavado de activos, financiacién del terrorismo y financiacion de la
proliferacion de armas de destruccién masiva: Se definen como la posibilidad de que la
Compafiia, en el desarrollo de sus operaciones, sea utilizada directa o indirectamente
como instrumento para ocultar, manejar, invertir o aprovechar de cualquier forma,
dinero y otros bienes provenientes de actividades ilicitas.

«  Riesgo de corrupcion y soborno: Posibilidad de que, por accién u omision, se use el
poder para desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

COLVATEL reconoce que los riesgos de corrupcion y soborno pueden manifestarse de
diversas maneras al interior de la compafiia y en sus relaciones con terceros. Por tal motivo,
en desarrollo del Programa de Transparencia y Etica Empresarial, la administracion de
Colvatel declara el compromiso de la Compafiia y sus directivos de actuar de manera ética
y transparente y de realizar responsablemente sus negocios, actuando con criterios de
tolerancia cero con los actos que contrarien los principios corporativos, especialmente los
establecidos en el cddigo de ética.

Colvatel aplica los lineamientos y procedimientos establecidos en la “Guia para la gestién
del riesgo de corrupcidon 2015", emitida por la Presidencia de la Republica de Colombia, para
analizar, valorar, tratar, comunicar, monitorear, revisar y realizar seguimiento a los riesgos
de corrupcion y soborno y las instrucciones y recomendaciones administrativas relacionadas
con la promocion de los programas de transparencia y ética empresarial, asi como de los
mecanismos internos de auditoria, anticorrupcién y prevencion del soborno transnacional y
la corrupcion, en el contexto de la Ley 1778 de 2016 y el Decreto 1736 de 2020, establecidas
en la circular externa 100-000011 del 9 de agosto de 2021 de la Superintendencia de
Sociedades.

Periddicamente se realiza una verificacion de la completitud, pertinencia y eficacia de las
acciones de la Compafiia para gestionar adecuadamente estos riesgos que incluye el analisis
de los siguientes aspectos: descripcion de los factores, situaciones, asuntos o condiciones
que puedan generar riesgos de corrupcion o soborno, identificacion de las causas y de las
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consecuencias de la eventual materializacion de los riesgos de corrupcion y procedimientos
y controles establecidos para el tratamiento, manejo y seguimiento de estos riesgos.

De esta manera Colvatel ratifica su compromiso con la transparencia y con la ética
empresarial, lo anterior de acuerdo con lo establecido en el Programa de transparencia y
ética empresarial de la organizacion.

TITULO VI
MECANISMOS DE CONTROL

Colvatel esta sometida a controles internos y externos:
20. Sistema de control interno.

COLVATEL cuenta con un Sistema de Control Interno que propende por la aplicacion y
mantenimiento de una cultura de autocontrol, autogestion y autorregulacién, que facilita la
aplicacion sistematica y continua de politicas, directrices y objetivos institucionales. Todos
los colaboradores de la Compafiia son responsables de la aplicacion y mantenimiento del
Sistema de Control Interno, y en esa medida deben poner en practica de manera consistente
y oportuna los procedimientos de control aplicables a sus actividades y ejecutar las acciones
que permitan su mejoramiento continuo y el logro de mayores niveles de eficiencia y
eficacia.

La politica del Sistema de Control Interno irradia todos los niveles de la estructura organica
de COLVATEL y tiene efecto sobre el conjunto de los procesos de la Compaifiia.

Los resultados de las evaluaciones del Sistema de Control Interno deben ser informados a
la Junta Directiva indicando su pertinencia y suficiencia. Adicionalmente, la Auditoria
Corporativa presenta periddicamente un informe sobre los procesos de evaluacidn aplicados
y los resultados obtenidos, con el proposito de que este 6rgano estudie, analice y efectie
recomendaciones que contribuyan al fortalecimiento transversal del Sistema de Control
Interno de la compaiiia.

20.1 Auditoria Corporativa.

La Auditoria Corporativa evalla el desempeiio de las diferentes areas y procesos de la
Compaiiia. El Auditor Corporativo se encarga de coordinar y monitorear la ejecucion de
planes de auditoria y evaluaciones del sistema de control interno para verificar el
cumplimiento de normas, politicas y procedimientos, establecer estrategias para una
adecuada gestion del riesgo y comprobar la aplicacidén de acciones correctivas y preventivas
que promuevan la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos.
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El alcance del trabajo de Auditoria Corporativa incluye la evaluacion de los procesos de
gobierno, gestién de riesgos y control para determinar si estan orientados a lograr los
objetivos y metas trazadas por la compaiiia.

Con el propdsito de que la funcion de la Auditoria Corporativa cumpla bajo condiciones
apropiadas de independencia y objetividad, el area hace parte de la estructura organica de
la compaiiia, depende directamente de la Presidencia Ejecutiva y reporta periddicamente a
la Junta Directiva.

20.2 Gestion de Riesgos.

El andlisis de riesgos proporciona a la Compafia elementos de juicio apropiados para
entender el origen y el efecto de estos y como pueden afectar la consecucion de los objetivos
en diferentes niveles organizacionales: operaciones, procesos, proyectos, negocios y
empresa.

Por otra parte, la adecuada y oportuna gestion de riesgos y oportunidades brinda un
escenario de operaciones y negocios mas controlable y predecible, proporciona a la
administracion de Colvatel la capacidad de tomar decisiones acertadas que contribuyen a la
consecucion de los objetivos institucionales, promueve la eficiencia operacional y la
obtencion de mejores resultados en el campo econdmico, técnico y administrativo.

La gestidon de riesgos incluye las siguientes etapas: analisis del contexto, identificacion,
analisis, valoracidn y tratamiento del riesgo.

Se realiza un monitoreo permanente de los riesgos y se aplican indicadores para definir,
implementar y realizar seguimiento de las acciones de mejora para lograr la eficacia,
eficiencia y efectividad de los procesos de la compafiia.

Mediante la administracion de riesgos, la compaiia identifica, analiza, valora y trata los
riesgos relacionados con sus actividades, con el fin de obtener un beneficio sostenido, bajo
parametros de seguridad y eficiencia apropiados. De esta manera se afade el maximo valor
sostenible a todas las actividades de Colvatel, introduciendo una vision comdn de los
factores que pueden afectar a la Compafiia, aumentando la probabilidad de éxito y
reduciendo las probabilidades de fallo y de incertidumbre asociadas a la consecucion de sus
objetivos.

La administracidn de riesgos se integra a la cultura organizacional de la compaiiia mediante
una politica y un programa dirigido por la alta direccion.

20.3 Politica de Gestion de Riesgos.

La Politica de gestion de riesgos es un documento adoptado por la Compania al mas alto
nivel gerencial, mediante el cual se establecen los lineamientos y estandares metodoldgicos
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para la administracion, establecimiento y monitoreo de riesgos, los cuales son de obligatorio
cumplimiento.

En la gestidn de riesgos intervienen los 6rganos consultivos y decisorios de la compaiiia, sus
empleados y la Auditoria Corporativa.

21. Control Externo.

Corresponde al ejercicio de regulacion, vigilancia y control ejecutado por entidades como la
Superintendencia de Sociedades, la Contraloria Distrital, la Superintendencia de Industria y
Comercio, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, la Unidad
de Informacion y Analisis Financiero —UIAF-, la Comision de Regulacién de Comunicaciones
(CRQ) vy la revisoria fiscal, entre otros.

22. Revisoria Fiscal.

Colvatel tendra un Revisor Fiscal con su respectivo suplente, quien lo reemplazara en sus
faltas temporales o absolutas. El Revisor Fiscal y su suplente seran elegidos y removidos
por la Asamblea General de Accionistas. Su periodo sera de dos (2) afios contados a partir
de la fecha de su eleccion y ambos podran ser reelegidos en cualquier momento.

El Revisor Fiscal devenga la asignacion que sefiale la Asamblea General de Accionistas, de
acuerdo con las condiciones de mercado.

La revisoria fiscal de la Compafia debe ser ejercida por una firma de reconocido prestigio
nacional e internacional y con una trayectoria y experiencia en el area de auditoria y revisoria
fiscal de mas de diez (10) afios, que cumpla con los requisitos establecidos en la ley.

El Revisor Fiscal es el encargado de fiscalizar las operaciones contables y financieras de la
Compaiiia y el estado de sus bienes. Dicha labor se desarrolla con sujecién a la ley y a las
instrucciones impartidas por la Asamblea General de Accionistas, cuyos intereses
representa.

La persona o entidad que se designe para actuar como Revisor Fiscal de la sociedad debera
gozar de total independencia respecto de los administradores y colaboradores de la
Compaiiia. Por tal motivo, no puede estar desempefiandose en otro cargo al interior de
Colvatel, ni prestandole servicios profesionales diferentes durante el tiempo de su ejercicio.

El Revisor Fiscal tendra las funciones asignadas por ley y los estatutos sociales de la
compafia.

Cuando el Revisor Fiscal, en ejercicio de sus funciones de fiscalizacion realice hallazgos, éste
debera informar oportunamente de los mismos por escrito a la Junta Directiva, a la Asamblea
General de Accionistas, a la Auditoria Corporativa o al Presidente Ejecutivo de la compafiia
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segun corresponda, a fin de que se adopten las medidas a las que haya lugar. Sin perjuicio
de lo anterior, el Revisor Fiscal podra convocar a la Asamblea General de Accionistas a
reuniones extraordinarias cuando lo juzgue necesario.

22.1 Inhabilidades e Incompatibilidades.

El Revisor Fiscal y su suplente podran ser personas naturales o juridicas. En cualquier caso,
las personas naturales designadas para ejercer el cargo tendran la calidad de contadores
publicos y estaran sujetos a las incompatibilidades, inhabilidades, prohibiciones vy
responsabilidades determinadas por la ley.

Ademas de las inhabilidades e incompatibilidades sefaladas en la ley y en los estatutos
sociales, no podran ser revisores fiscales los accionistas de la compafiiia, sus matrices o
subordinadas o quienes estén ligados por matrimonio, unién marital de hecho o parentesco
dentro del cuarto grado de consanguinidad, primero civil 0 segundo de afinidad o sean
consocios de los administradores y directivos de Colvatel, o el contador de la Compaiia, o
quienes desempefien en ella o en sus subordinadas cualquier otro cargo.

23. Contraloria de Bogota, D. C.

La Contraloria de Bogotd, D. C. es la autoridad encargada de ejercer el control fiscal sobre
la Compafiia, mediante la evaluacion de la gestion empresarial, para establecer si el manejo
de los recursos publicos se ha realizado respetando los principios de eficacia, eficiencia,
efectividad, economia, equidad y valoracidn de los costos ambientales, sefialados por la ley.

Como empresa de servicios publicos mixta, con una participacion del Distrito superior al
50%, a través de la participacion accionaria de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota
S.A. ESP en el capital de Colvatel S.A. ESP, la Compaiiia se encuentra sometida a la vigilancia
de la Contraloria Distrital de Bogota y demas entes de control.

24. Auditor externo.

En casos concretos y especificos, los administradores de la sociedad podran contratar un
auditor, independiente del Revisor Fiscal, para que adelante determinado trabajo de
auditoria en forma temporal. Para la seleccion del auditor se aplicaran los criterios definidos
en acapite de este documento y en los estatutos, correspondiente al Revisor Fiscal.

Cualquier accionista podra solicitar y contratar bajo su responsabilidad y asumiendo los
costos, una auditoria externa con personas que cumplan las calidades exigidas para el
Revisor Fiscal en los siguientes casos:

 La sociedad tenga pérdidas al final del ejercicio anual.
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« La sociedad vaya a transformarse, fusionarse o escindirse y existan razones justificadas
para considerar que tal situacion puede generarle detrimento patrimonial o aumentar su
responsabilidad.

» El Revisor Fiscal manifieste en sus informes o dictdmenes que existen hallazgos
relevantes que afectan a la sociedad o irregularidades graves en al manejo de la
contabilidad o en la administracién del patrimonio social.

TiTuLOVII |
CONFLICTOS DE INTERES

25. Definicion.

Se entiende por conflicto de interés cuando alguien deba actuar en un asunto en el que
tenga interés personal y directo en su gestién, control o decisién o lo tuviere su cdnyuge,
compafiero o compafiera permanente o sus parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, 0 su socio o socios de hecho o de
derecho; caso en el cual el deber legal obliga a dicha persona a declararse impedido.

Asi mismo, se entiende que los administradores de Colvatel y sus colaboradores se
encuentran en una situacion de conflicto de interés, cuando quien deba tomar una decision,
o realizar u omitir una accién, en razén de sus funciones se encuentre en la posibilidad de
escoger entre el interés de la Sociedad, cliente, usuario o proveedor de la situacion
presentada, y su interés propio o el de un tercero, de manera que de optar por cualquiera
de estos dos ultimos, obtendria un indebido beneficio pecuniario y/o extra-econdmico que
de otra forma no recibiria desconociendo asi un deber legal, contractual, estatutario o ético.

Los representantes legales, los apoderados, los colaboradores, asi como los proveedores,
los proponentes, los contratistas y toda persona que labore o preste sus servicios a éstos,
deberan abstenerse de participar, por si o por interpuesta persona, en interés personal o de
terceros, en actividades de contratacién que adelante Colvatel y que implique un eventual
conflicto de interés.

26. Prevencion.

A fin de evitar conflictos de interés que puedan afectar la toma de decisiones o actividades
a cargo de los administradores y colaboradores de la compania, Colvatel ha definido los
siguientes principios generales orientadores de su conducta:

« Las decisiones y acciones de los administradores y colaboradores de Colvatel, estan
orientadas hacia la satisfaccion de los mejores intereses de la sociedad y no estan
motivadas por consideraciones de indole personal.
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« Las relaciones de parentesco, amistad o expectativas frente a proveedores actuales o
potenciales, contratistas, clientes o competidores no deben afectar la independencia de
los colaboradores y directivos de la Compaiiia.

+ Los administradores y colaboradores de la Compaiia actuaran con la debida diligencia
en la comunicacion de aquellas situaciones donde existan conflictos de interés.

+ Ningun colaborador participara en la negociacién de contratos, convenios, invitaciones
publicas o privadas de ofertas cuando se encuentre incurso en conflicto de interés o
cuando en aquel puedan tener interés sus parientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad y primero civil.

* No es permitido a los administradores y empleados de Colvatel trabajar para un
competidor o proveedor o tener empleos adicionales, salvo el empleo como docente.

+ Los miembros de Junta Directiva no podran ser miembros de érganos directivos de otras
compafiias con objeto social igual o similar al de Colvatel, salvo que dicho cargo lo ejerza
en representacion de la compaiia en la cual trabaja.

» No se puede influir para que Colvatel, tenga relaciones comerciales con parientes o
amigos cercanos.

» No se permite recibir regalos, con excepcidn de articulos promocionales los cuales deben
ser Unicamente articulos corporativos con propdsitos de oficina, por ejemplo: lapiceros,
agendas, accesorios de oficina basicos, revistas corporativas y cuadernos. Estos articulos
deben tener las siguientes caracteristicas: (i) Deben poseer el logotipo del tercero visible,
(ii) No deben ser articulos suntuosos o lujosos

+ Solo se puede participar en viajes siguiendo las siguientes directrices: (i) los viajes que
eventualmente se autorice realizar a colaboradores de Colvatel por cuenta de
proveedores deberan especificarse en los términos y condiciones del contrato, (ii) los
viajes sélo incluiran los gastos que se relacionen directamente con transporte,
alojamiento y comidas. Ningun otro tipo de gasto debera permitirse. (iii) los gastos
asociados a transporte, alojamiento y comidas deben ser por montos similares a los que
Colvatel autoriza a sus empleados. (iv) los gastos relativos al viaje deben ser pagados
directamente por el proveedor. Se prohibe que los gastos sean sufragados por
intermediarios, aun cuando sean partes relacionadas con el proveedor anfitrién, (v) los
viajes no pueden ser de naturaleza recurrente y (vi) Los colaboradores de Colvatel que
sean autorizados a viajar deberan ser advertidos de los riesgos de reputacion e incluso
penales que enfrentaran en caso de ser sobornados.

27. Procedimiento para el manejo de los Conflictos de Interés.

Es deber de los colaboradores y directivos actuar con la debida diligencia en la comunicacién
de aquellas situaciones donde existan conflictos de interés, teniendo en consideracion la
debida confidencialidad.

Tal como esta establecido en el presente cddigo, las actividades de Colvatel se rigen por el
esquema de principios aqui enunciados, asi como por, las normas de la ética comercial y de
la buena fe mercantil, el respeto a las leyes y a las costumbres comerciales, enfocadas al
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cumplimiento del objeto social, con énfasis y prioridad en el bien comun y el servicio a la
comunidad.

Cuando se presente un conflicto de interés de un administrador de la Compafiia o de un
colaborador, este debera dar aplicacion al siguiente procedimiento:

« Suspender toda actuacion e intervencion directa o indirecta en las actividades,
deliberaciones y/o decisiones que tengan relacion con el conflicto real o presunto.

« Informar por escrito de la situacion de conflicto de interés real o presunto a su superior
jerarquico, para que proceda a designar al colaborador que debera continuar con el
respectivo proceso que generd el conflicto.

» Los miembros de la Junta Directiva deben informar a esta las situaciones de conflicto de
interés que se les presenten. La duda respecto de la configuracion de actos que impliquen
conflictos de interés no exime al miembro de Junta Directiva de la obligacion de
abstenerse de participar en las actividades respectivas.

« Cuando el Presidente Ejecutivo se encuentre frente a un conflicto de interés real o
presunto, debera dejar constancia escrita del conflicto de interés absteniéndose de influir
en la toma de cualquier decision relacionada con el tema que dio lugar al conflicto de
interés. En el evento en que se presente alguna duda frente al conflicto de interés que
el Presidente Ejecutivo pueda estar enfrentando, el mismo lo expondra a la Junta
Directiva para su consideracion y administracion.

» Abstenerse de intervenir directa o indirectamente, en las actividades y/o decisiones que
tengan relacién con las determinaciones sociales referentes al conflicto, o cesar toda
actuacion cuando tenga conocimiento de la situacion de conflicto de interés.

+ La duda respecto de la configuracion de actos que impliquen conflictos de interés no
exime al administrador, colaborador o empleado de Colvatel de su obligacién de
abstenerse de participar en las actividades y/o decisiones respectivas.

_ TITULO VIII
SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las diferencias que ocurran entre los accionistas o con la sociedad o sus administradores, o
entre los administradores y la sociedad, seran dirimidas mediante métodos alternativos de
solucion de conflictos tales como negociacion directa, amigable composicion o conciliacién.

Las partes dispondran de un término de treinta (30) dias habiles contados a partir de la
fecha en que cualquiera de ellas presente solicitud a la otra en tal sentido.

Si tales mecanismos resultaren ineficaces para la solucion del conflicto, la controversia se
resolvera mediante tribunal de arbitramento, de acuerdo con lo previsto en los estatutos
sociales de la Compaiiia.
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TITULO IX
OTRAS DISPOSICIONES

28. Expedicion del Cadigo.

Corresponde a la Junta Directiva, de acuerdo con los Estatutos de Colvatel, adoptar el Cédigo
de Buen Gobierno. A su vez, la Junta Directiva debera velar por el efectivo cumplimiento de
las normas de Buen Gobierno de la Compania, incluidas tanto en los Estatutos Sociales como
en el presente Cddigo de Buen Gobierno, mediante la evaluacién periddica de los informes
que presente el Presidente Ejecutivo de la Compaiia.

29. Reformas al Codigo.

Cualquier modificacion generada en el presente Cddigo que guarde relacidn con la
actualizacion de la normatividad interna de la compafiia o de la normatividad externa en él
presentada, sera incorporada, previa aprobacién del Presidente Ejecutivo, sin que para ello
sea necesaria la aprobacién de la Junta Directiva. Sobre cualquier modificacion que en este
sentido sea necesario realizar, se notificara a la Junta Directiva.

Cualquier otro tipo de reforma que se realice al presente Codigo, debera ser autorizada por
la Junta Directiva, atendiendo lo estatutariamente establecido.

30. Cumplimiento.

De acuerdo con los estatutos sociales de Colvatel, corresponde al Presidente Ejecutivo,
cumplir y hacer cumplir los mecanismos e instrumentos del Cddigo de Buen Gobierno
Corporativo, para lo cual debera presentar a la Junta Directiva, un informe anual sobre su
gestion.

El incumplimiento comprobado de las disposiciones del presente Cddigo sera justa causa de
despido para el trabajador o de remociéon para el administrador que transgreda sus
disposiciones.

31. Sensibilizacion.

El presente Cddigo se dara a conocer de manera obligatoria a todo el personal de Colvatel
en su proceso de vinculacion y durante la etapa de induccién, con el objeto de asegurar su
conocimiento y cumplimiento. Asi mismo, Colvatel disefiara estrategias de sensibilizacion
periddicas para todo el personal vinculado con el fin de asegurar la recordacién permanente
de lo establecido en el presente Cddigo. De esta manera se promueve permanente el
cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno en todos los niveles de la jerarquia de Colvatel.
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32.Politicas corporativas y de direccion.
Colvatel cuenta, entre otras, con las siguientes politicas:

Politica de Derechos Humanos, Equidad de Género, Diversidad e Inclusion.
Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

Politica de Talento Humano.

Politica Ambiental.

Politica Sagrilaft.

Politica de Administracion de Riesgos.

Politica del SST.

Politica de Responsabilidad Social Empresarial.

Politica del Sistema de Control Interno.

Politica de Datos Personales.

VVVYVYVYVYVVYVYVYY

Lo anterior, sin perjuicio de que estas politicas puedan ser modificadas, adicionadas,
complementadas o sustituidas por cualquier otra.

33. Divulgacion y consulta.

El presente Cddigo, asi como sus reformas, seran publicadas en forma oportuna a través de
la pagina web de Colvatel y de su intranet.
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